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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO PRESENCIAL N.2 002/18

PROCESSO N.2 0063/2018

Razdo Social:

CNPJ N.©

Enderego:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Pessoa para contato:

Recebemos, através do acesso a pdgina www.sassomfranca.com.br neste data, cdpia do instrumento
convocatorio da licitagdo acima identificada.

Local: , , de de 2018

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando a comunicagdo futura entre o SASSOM de Franca e essa empresa, solicito de Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do
edital e remeter ao SASSOM por meio do e-mail: sassom@netsite.com.br ou entregar na sua sede, sita a Rua Frederico Moura, 1417
Cidade Nova em Franca/SP.

A nao remessa do recibo exime ao SASSOM da comunicagdo de eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatdrio, bem
como de quaisquer informagdes adicionais.

Franca, de de 2018.

Célia Maria Teodoro Faleiros
Presidente do Sassom

Rua Frederico Moura, 1417 — Cidade Nova — Franca — SP —fone (16) 3711-9191
Cep: 14401-150 — email: sassom@netsite.com.br
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018
TIPO MENOR PRECO GLOBAL
PROCESSO N2 0063/2018

OBIJETO CONTRATAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA AREA ADMINISTRATIVA CONTENDO MODULOS DE GESTAO
DE CONVENIOS, CONTROLE OPERACIONAL, SISTEMA DE FATURAS MEDICAS, EMISSAO DE GUIAS MEDICAS E
SISTEMA DE PROTOCOLO DE ATRAVES DE PRESTAGAO DE SERVICOS E CESSAO DE LICENCIAMENTO DE USO, COM
FORNECIMENTO DE SOFTWARES E ASSESSORIA TECNICA COM A DISPONIBILIZACAO DE 01 (UM) TECNICO EM
INFORMATICA DURANTE 32 (TRINTA E DUAS ) HORAS SEMANAIS, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO
TERMO DE REFERENCIA, (EXCLUSIVO PARA PARTICIPACAO DE MICROEMPREENDEDOR, MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE).

| PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS
ANEXOS Il ESPECIFICACOES/TERMO DE REFERENCIA
n MODELO DE CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL
IV DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
\" CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL
VI MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE/INIDONEIDADE

Vil MINUTA DE CONTRATO

VIl DECLARAGAO DE MICROEMPRESA — ME, OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE — EPP
IX MODELO DE DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO

X DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE TECNOLOGICA

iNDICE
ITEM ASSUNTO

1 DO OBJETO

2 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3 DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

4 DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

5 DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES
6 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7 DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

8 DOS RECURSOS

9 DA EMISSAO DA ORDEM DE FORNECIMENTO

10 DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

11 DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

12 DO TREINAMENTO

13 DO SUPORTE TECNOLOGICO

14 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Rua Frederico Moura, 1417 — Cidade Nova — Franca — SP —fone (16) 3711-9191
Cep: 14401-150 — email: sassom@netsite.com.br



[\ Servigo de Assisténcia e Seguro
\'J SASSOM Social dos Municipiarios de Franca

15 DO PAGAMENTO
16 DAS DISPOSICOES GERAIS

17 DA DOTACAO ORCAMENTARIA
18 DA VALIDADE

19 DO FORO

PREGAO PRESENCIAL N2 002/18
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PROCESSO N2 0063/2018

MENOR PRECO GLOBAL

DATA: 30/08/2018.

HORARIO: 14:30 horas.

Local: Sede do SASSOM - Rua Frederico Moura, 1417 - Bairro Cidade Nova — Franca — SP.

O SASSOM Servico de Assisténcia e Seguro Social dos Municipidrios de Franca, por intermédio do Pregoeiro e sua Equipe de Apoio,
torna publico para conhecimento dos interessados que, na data, horario e local indicado acima, fara realizar licitagdo na modalidade de
PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, com pardmetro méaximo de RS 72.596,00 (SETENTA E DOIS MIL, QUINHENTOS
E NOVENTA E SEIS REAIS), e de acordo com demais condi¢des deste Edital e seus Anexos.

“... firmou-se o entendimento (no Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo) de que deve ser utilizado o tipo licitatdrio
de menor preco para aquisi¢do de sistemas de informdtica de interesse da administra¢do, envolvendo também o
licenciamento de uso de sistemas jd existentes no mercado, e servigos de implantagdo, conversdo, treinamento, suporte
e transferéncia de tecnologia, tendo em conta as caracteristicas padronizadas do objeto” (substituto de conselheiro
Carlos Alberto de Campos, processos TCSP n.2 552/013/09 e 562/013/09).

“... ndo vejo motivos para acolher os reclamos sobre a impossibilidade de se licitar o objeto pretendido pela modalidade
Pregdo Presencial, considerando que a defini¢do desse aspecto da licitacdo passa obrigatoriamente pela constatagdo de
que o objeto comporta andlise de proposta apenas pelo critério de prego... Ndo fosse isso, atua em favor da escolha da
modalidade Pregdo o fato de que, no caso concreto, o edital descreve objetivamente as defini¢cdes, especificagbes e
padrées de desempenho dos sistemas que serdo adquiridos, atendendo-se, portanto, as exigéncias do pardgrafo tnico
do artigo 1.2 da Lei 10.520/02” (substituto de conselheiro Carlos Alberto de Campos, processos TCSP n.2 552/013/09 e
562/013/09).

Esta licitagdo observara as condigdes estabelecidas no presente Edital, bem como os preceitos do direito publico, em especial as
disposigdes da Lei n2 10.520, de 17/07/2002, dos Decretos n%s 3.555, de 08/08/2000, 3.722, de 09/01/2001, e suas alterages, e
subsidiariamente aos dispositivos da Lei n2 8.666, de 21/06/1993 e suas altera¢des posteriores.

1 DO OBJETO :

1.1 A presente licitacio tem por objeto a CONTRATACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA AREA ADMINISTRATIVA CONTENDO
MODULOS DE GESTAO DE CONVENIOS, CONTROLE OPERACIONAL, SISTEMA DE FATURAS MEDICAS, EMISSAO DE GUIAS
MEDICAS E SISTEMA DE PROTOCOLO DE ATRAVES DE PRESTACAO DE SERVICOS E CESSAO DE LICENCIAMENTO DE USO, COM
FORNECIMENTO DE SOFTWARES E ASSESSORIA TECNICA COM A DISPONIBILIZACAO DE 01 (UM) TECNICO EM INFORMATICA
DURANTE 32 (TRINTA E DUAS ) HORAS SEMANAIS, CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA. I —
Termo de Referéncia deste edital. (EXCLUSIVO PARA PARTICIPACAO DE MICROEMPREENDEDOR, MICROEMPRESA E EMPRESA
DE PEQUENO PORTE).

2 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto desta licitagdo que
preencherem as condi¢des de credenciamento constantes deste Edital, vedada a participacdo de empresas:

2.1.1 Somente poderdo participar deste pregdo microempreendedor individual, microempresas e empresas de
pequeno porte do ramo de atividade pertinente ao objeto desta licitagdo e que atendam aos requisitos de
habilitacdo previstos neste Edital, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006.

2.2 N&o sera permitida a participagdo de empresas:

2.2.1 Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.2.2 Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com este Municipio nos termos do inciso Ill do artigo 87 da
Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteragdes;

2.2.3 Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 72 da Lei n2 10.520/02;

2.2.4 Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e nao reabilitadas;

2.2.5 Aquelas que estiverem em regime de concordata ou de faléncia.
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3.21

3.2.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.1.1

DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

O proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante que, devidamente munido
de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério, venha a responder por sua representada, devendo,
ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se exibindo documento oficial que contenha foto até as 14:30 horas do
dia 30 de Agosto de 2018.

Tratando-se de Procurador o credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular do qual constem poderes para a pratica de todos os atos pertinentes ao certame, em nome da proponente,
acompanhado da coépia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social e suas alteragbes que comprove a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario para formulagdo de propostas e para a pratica de todos os
demais atos inerentes ao certame, conforme disposicdo do Art. 42, inciso VI, da Lei n2 10.520/2002. No caso de instrumento
particular, o procurador devera apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no Anexo lll

Tratando-se de Representante Legal (sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado) devera apresentar cépia autenticada do
respectivo Estatuto ou Contrato Social e suas alteragdes, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

O licitante que ndo contar com representante presente na sessdao ou, ainda que presente, ndo puder praticar atos em seu
nome por conta da apresentagdo de documentagdo defeituosa, ndo inabilitara a licitante a participar deste Pregdo, todavia
ficard impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar pregos, de declarar a intengdo de interpor ou de renunciar
ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o prego apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada
para efeito de ordenagao das propostas e apuragdao do menor prego;

Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos credenciamentos de eventuais licitantes
retardatarios;

Serd admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que cada um deles poderd representar
apenas um licitante credenciado.

Aberta a sessdo, os interessados ou seus representantes, apresentardo DECLARACAO DANDO CIENCIA DE QUE CUMPREM
PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITACAO (VIDE ANEXO IV) e entregardo os envelopes contendo a indicacdo do objeto e
do prego oferecido, procedendo-se a sua imediata abertura e a verificagdo da conformidade das propostas com os requisitos
estabelecidos no instrumento convocatdrio.

As empresas que desejarem utilizar-se dos beneficios da Lei Complementar n2 123/2006 deverdo apresentar declaragdo, sob as
penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123 de 14 de
dezembro de 2006, devidamente assinado pelo responsavel legal da empresa, CONFORME ANEXO VIII.

A DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO, assim como a DECLARACAO DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE ndo devem integrar os envelopes PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS
DE HABILITACAO, constituindo-se documentos a serem fornecidos separadamente, POR FORA dos envelopes (PROPOSTA) e
(DOCUMENTACAO DE HABILITACAO).

DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

A proposta comercial e os documentos de habilitagdo exigidos neste Edital deverdo ser apresentados no local, dia e hora
determinada, em 2 (dois) envelopes separados, devidamente fechados, sendo vedada outra forma de entrega dos referidos
envelopes.

Os envelopes deverdo conter, ainda, em sua parte externa, os seguintes dizeres:

e ENVELOPE A - PROPOSTA COMERCIAL

SASSOM SERV ASSISTENCIA SEGURO SOCIAL DOS MUNICIPIARIOS DE FRANCA
EDITAL DO PREGAO N2 002/18

PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL E CNPJ DO PROPONENTE
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4.1.2

4.1.3

e ENVELOPE B — DOCUMENTACAO

SASSOM SERV ASSISTENCIA SEGURO SOCIAL DOS MUNICIPIARIOS DE FRANCA
EDITAL DO PREGAO N2 002/18

DOCUMENTACAO

RAZAO SOCIAL E CNPJ DO PROPONENTE

A apresentagdo de proposta por parte da licitante implicard na plena aceitagdo das condi¢Ges estabelecidas neste Edital e nos
seus Anexos.

Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase da licitagdo.

4.1.4 Apds apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo

4.2

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

Pregoeiro.
DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE “A”

Devera ser impressa em 01 (uma) via, em papel timbrado do licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes
técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada,
assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal do licitante proponente, sendo firme e precisa, sem alternativas
de precos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, devendo ser preenchida conforme
formuldrio PROPOSTA (Anexo ) deste edital.

Constar preco unitario e preco global da proposta, conforme descrito no Anexo I, em moeda corrente nacional (RS), estando
incluidos todos os impostos, taxas e quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado, ressalvadas a
hipdtese prevista no § 52, do Artigo 65, da Lei n2 8.666/1993.

Dados da conta bancéria, constando o nome do banco, a agéncia e o numero da respectiva conta. Devera ser indicada apenas
uma _conta por CNPJ. Obs. Qualquer alteracdo posterior do banco, agéncia ou numero da respectiva conta deverd ser
informada, através de oficio, enderecado ao Setor de Tesouraria.

O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura deste Pregdo;

Dentro do envelope proposta comercial — envelope “A” a empresa proponente deve apresentar declaracdo de
Disponibilidade Tecnoldgica, conforme Anexo X deste Edital.

A empresa proponente deve apresentar declaracdo de disponibilidade ou de que retne condicdes de apresentar
oportunamente, se vencedor da licitacio, demonstracao do sistema informatizado que serdo assistidos por uma equipe de
apoio formada por servidores indicados pela Contratante que verificara a conformidade do sistema proposto com os
parametros exigidos no edital, notadamente o Anexo Il - Termo de Referéncia do Edital, item 7 — demonstracdo dos
requisitos e funcionalidades obrigatérias, sendo assegurada a presenca e participacdo das demais licitantes na referida

apresentacao.

O prazo de pagamento sera conforme indicado no subitem 12.1 deste Edital.

As notas fiscais referentes a servigcos deverdao ser entregues na contabilidade até trés dias uteis antes do termino do més e
aquelas referentes a materiais até um dia Gtil antes do termino do més.

Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou
apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o seu julgamento.

Em caso de omissdo de qualquer prazo ficara estabelecido o prazo constante neste Edital.

Serd desclassificada a proposta que ndo se refira ao prego unitario e total de cada item e também a integralidade da
somatoria de todos os itens (global) e/ou apresente pregos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
pregos de mercado, superestimados ou manifestamente inexequiveis, assim considerados nos termos do disposto no § 32 do
art. 44 e incisos | e Il do art. 48 da Lei Federal n2 8.666/93.
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4.3 DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO — ENVELOPE “B”

4.3.1 A habilitagdo da licitante detentora da melhor oferta sera verificada, apds a analise e julgamento das Propostas de Precos,
devendo apresentar os seguintes documentos:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

€) Prova de inscri¢do no cadastro geral de contribuintes (CNPJ);

f) Prova de inscri¢do estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

g) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) por meio da apresentagdo do CRF -
Certificado de Regularidade do FGTS, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos

por lei;

h) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentagdo das seguintes certiddes:

h.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

h.2)  Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos expedida pela
Secretaria da Fazenda ou Certiddo Negativa de Débitos Tributdrios expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou
declaragdo de isengdo ou de ndo incidéncia assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;

h.3) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Municipais Mobilidrios e imobiliarios;

i) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) mediante a apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de
Débito ou CPD-EN - Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;

j) Certiddo negativa de faléncia e concordata, emitida pelo distribuidor do foro da sede do licitante;

k) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei.

OBS.: Para as empresas criadas recentemente que ainda ndo possuem balangos exigiveis é permitida a substituicdo por
outro tipo de demonstragdo contabil.

I) Declaragdo da empresa proponente que ndo foi declarada inidonea pela Administragdo direta ou indireta,
Municipal, Estadual ou Federal, sob as penas da lei. (vide Anexo VI)

m) Declaragdo conforme Art. 72, XXXIIl da Constituicdo Federal. (vide Anexo V)

n) Apresentagdo de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica (declaragdo ou certiddo), fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante prestado ou estar prestando servigos
compativeis e pertinentes com o objeto licitado;

o) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa, em cumprimento

a Lein2 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa TST n2 1470/2011;

p) Declaragdo de ndo parentesco, conforme modelo constante do Anexo IX deste edital.
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Obs.: As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames licitatdrios, deverdo
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigdo.

§ 1o Havendo alguma restrigdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel
por igual periodo, a critério da administragdo publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidOes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
(Redagdo dada pela Lei Complementar n2 147, de 2014).

§ 20 A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no § 1o deste artigo, implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagdo.

4.3.2. A ndo apresentacdo de qualquer dos documentos indicados neste subitem implicard a inabilitacdo da proponente.

4.3.3 As certidGes valerdo nos prazos que lhes sdo proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-do validas por 90 (noventa) dias,
contados de sua expedigdo.

4.3.4 A auséncia de alguma informagdo em documento exigido podera ser suprida pela propria Comissdo de Licitagdo, se os dados
existirem em outro documento apresentado

43.5 Os documentos necessarios & “HABILITACAO” poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia
autenticada por cartério competente ou por funciondrio da Coordenadoria de Compras e LicitagBes. As autenticagbes de
documentos que por venturas dependerem do servidor terdo que ser, obrigatoriamente, efetuados com antecedéncia minima
de 24 horas da data da sessdo inaugural, a excegao dos que forem obtidos via Internet, que ndo precisardo ser autenticados, os
quais serdo validados mediante consulta para comprovagdo de sua regularidade. Ndo serdo autenticados documentos no dia da
sessdao de licitagdo. Frisa-se que as autenticagdes que ocorrerem na Coordenadoria de Licitagdes e Compras ndao serao
realizadas no momento da entrega dos documentos pelas empresas, mesmo que efetuados com antecedéncia minima de 24
horas da data da sessdo inaugural, devendo ser retirados um dia apds a sua entrega no balc3do.

5 DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1 A sess3o para recebimento e para abertura dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e “DOCUMENTAGAO”, serd publica,
dirigida pelo Pregoeiro, que sera assistido pela Equipe de Apoio, e se realizara no dia, hora e local indicados no preambulo deste
Edital, com observancia as condi¢gdes estabelecidas no presente Edital, bem como as disposi¢cdes da Lei n2 10.520, de

17/07/2002, no Decreto n2 3.555, de 08/08/2000, e suas alteragdes, e subsidiariamente aos dispositivos da Lei n? 8.666, de
21/06/1993 e suas alteragdes posteriores ao Decreto Municipal n2 9.032 de 25 de fevereiro de 2008.

5.2 No local e hora marcados, antes do inicio da sessdo, os interessados deverdo credenciar-se junto ao Pregoeiro, por meio de
instrumento proprio, com poderes para praticar todos os atos pertinentes ao certame, em nome do proponente, conforme

item 3 deste Edital.

5.3  Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando-se inicio ao recebimento
dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e “DOCUMENTAGAO”.

5.4  Serdo abertos os envelopes “PROPOSTA COMERCIAL”, sendo feita a sua conferéncia e posterior rubrica pelo Pregoeiro, pelos
membros da Equipe de Apoio e pelos representantes das licitantes que estiverem presentes.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro verificara a conformidade das propostas apresentadas com as condi¢des estabelecidas no subitem 4.2. deste Edital,
sendo desclassificadas as propostas:

6.1.1 Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados neste Edital;

6.1.2 Que apresentem preco ou vantagem baseado exclusivamente em proposta ofertada pelos demais licitantes;
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6.1.3

6.2

6.3

6.4

6.4.1

6.4.2

6.5

6.6

6.7

6.8

Que contiverem cotagdo de objeto diverso daquele constante neste Edital.
Na hipdtese de desclassificagdo de todas as propostas, o Pregoeiro dard por encerrado o certame, lavrando-se ata a respeito.

As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observadncia dos seguintes critérios:

Dentre as propostas de pregos que estiverem em conformidade com as condi¢Ges fixadas no subitem 4.2 deste Edital, o
Pregoeiro classificara aquela de menor preco e também aquelas que apresentarem prego global até 10% (dez por cento)
superior a proposta de menor precgo, para participar da etapa competitiva de lances verbais.

Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor prego, respeitada a
reducdo minima entre os lances de RS 100,00 (cem reais). A aplica¢io do valor de reducdo minima entre os lances incidira sobre
o prego global da proposta.

“Sobre a redugdo minima dos valores dos lances (...), concordo com o posicionamento dos técnicos da casa (TCSP), no sentido
de que a estipulagdo busca conferir procedibilidade da licitagdo, evitando o oferecimento de lances irrisérios em relagdo ao
lance de menor valor, que poderia tornar intermindvel a disputa” (substituto de conselheiro Carlos Alberto de Campos,
processos TCSP n.2 552/013/2009 e 562/013/2009).

Quando ndo forem apresentadas, no minimo, 03 (trés) propostas na condigdo definida no subitem anterior, o Pregoeiro
classificarad as melhores propostas subsequentes a de menor prego, até o maximo de 03 (trés), para que as licitantes participem
da competicdo de lances verbais, quaisquer que sejam os pregos ofertados nas suas propostas.

As proponentes classificadas conforme exposto nos subitens 6.8 ou 6.8.2, serd dada oportunidade para nova disputa, por meio
de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior preco, até
a proclamacdo do vencedor pelo Pregoeiro.

A desisténcia de qualquer proponente em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicard na sua exclusdo
da fase de lances do certame, permanecendo o ultimo lance ou a proposta escrita na sua forma original.

Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades constantes neste
Edital, sem prejuizo das penalidades previstas na legislagdo.

Ap0ds este ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor global.

6.9 O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela primeira classificada, conforme definido neste

6.10.

6.11

Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a respeito. O Pregoeiro podera negociar diretamente com a vencedora, com
vistas a obtengdo de melhores pregos.

Nas licitagOes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagao para as microempresas e empresas de
pequeno porte.

Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores & proposta mais bem classificada, considerando o contido no art.45,
incisos e paragrafos da Lei complementar n2 123/2006.

“art 45. Para efeito do disposto no art.44 desta Lei Complementar, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il — ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso | do caput deste artigo,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese dos §§ 1o e 20 do art. 44 desta Lei
Complementar, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

Il — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos §§ 1o e 20 do art. 44 desta Lei Complementar, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

§ 1o Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.
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6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

7.1.

7.1.1.
7.1.2.

8.1.

§ 20 O disposto neste artigo somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte.

§ 30 No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo

Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condigdes habilitatérias pela licitante que a tiver formulado, com
base na documentagdo apresentada.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarado o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o
respectivo servigo objeto deste Edital, pelo Pregoeiro.

Se a oferta ndo for aceitavel ou se a proponente ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, sendo a respectiva
proponente declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto deste Edital. O Pregoeiro podera negociar diretamente com a
vencedora, com vistas a obtengdo de melhores pregos.

A critério do Pregoeiro, a licitante declarada vencedora devera formalizar perante pela Contratante, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir do encerramento da presente sessdo, nova proposta escrita, contendo os valores finais
resultantes dos lances verbais.

Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes a qual, ao final, devera
obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio e pelos representantes das licitantes que
estiverem presentes.

N3o sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital.

A Contratante nao aceitara, em hipdtese alguma, futuras alega¢des de omissdo, na "PROPOSTA", de servigos necessdrios a
execugdo do Contrato ou de inexatiddo relativamente a quantidade dos servigos contratados, com o objetivo de alterar o preco
proposto.

Uma vez apurada, no curso da contratagdo, que a contratada acresceu indevidamente aos seus pregos, valores correspondentes
a tributos, contribuigdes fiscais e/ou parafiscais e emolumentos de qualquer natureza n3o incidentes sobre a execugdo dos
servigos contratados, tais valores serdo imediatamente excluidos, com a consequente redu¢do dos pregos praticados e o
reembolso dos valores porventura pagos a maior a contratada.

Da sessdo serd lavrada ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes.

O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessdrias a andlise das propostas e da
documentacgdo, devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocagao.

DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o ato convocatoério do Pregao.

Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢gdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a petigdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagao do certame.

DOS RECURSOS

A manifestacdo da intengdo de interpor recurso sera feita no final da sessdo, depois de declarada a vencedora, com registro em
ata da sintese das suas raz&es, podendo o interessado juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes
desde logo intimadas a apresentar as contrarrazdes, em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

A falta de manifestagdo imediata e motivada dos licitantes importara a decadéncia do direito de recurso, e adjudicagdo do
objeto pelo Pregoeiro, a vencedora.

Qualquer recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

As razdes dos recursos deverdo ser apresentadas por escrito, tempestivamente no enderego abaixo e dirigidas ao Pregoeiro do
SASSOM de Franca, o qual decidira sobre os recursos apds apreciagdo e parecer da Coordenagdo Juridica de Contratos.

Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na Coordenadoria de Compras e Licitagdes - Rua
Frederico Moura, n° 1417 — 12 Andar, bairro Cidade Nova, Franca - SP, nos dias Uteis no horario de 08:30 as 11:00 e de 13:00 as
16:00 horas. Nado serdo reconhecidos os recursos interpostos vencidos os respectivos prazos legais.

DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

O prazo para o interessado assinar o termo de contrato serd de 03 (trés) dias Uteis, contados da convocagdo para a sua
formalizagdo, podendo ser prorrogado por uma sé vez, por igual periodo, nas situagGes previstas no § 12 do art. 64 da Lei n?
8666/93.

O fato de a adjudicataria, convocada dentro do prazo de eficacia de sua proposta, ndo celebrar o contrato, independentemente
das penalidades previstas no art. 72 da Lei Federal n? 10.520/2002, autoriza o pregoeiro a examinar as ofertas subsequentes e a
qualificagdo das licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdao de uma que atenda ao edital,
sendo esta declarada vencedora.

O pregoeiro mantera em seu poder os envelopes de habilitagdo das demais licitantes, até a formalizagdo do contrato com a
adjudicatdria, devendo as demais empresas retird-los em até 05 (cinco) dias, sob pena de inutilizagdo dos documentos neles
contidos.

A fiscalizacdo da execucdo contratual caberd a COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS, apds a assinatura do contrato,
composta por servidores lotados na Secretaria Municipal de Finangas e Secretaria Municipal de Recursos Humanos (Divisdo da
Tecnologia da Informagdo) que acompanhardo a implantagdo do sistema, bem como fiscalizardo o cumprimento de todas as
obriga¢Oes contratuais.

A Comissdo compete solicitar a contratada e seus prepostos todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos.
A Acdo da Comissdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades contratuais.

A Administragdo podera rescindir o contrato nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei Federal n2 8666/9, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizos das sangGes previstas em lei neste edital.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, prorrogéveis na forma do art. 57, inciso |V da lei Federal n2 8666/93.

A Administragdo podera suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial
atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o dispositivo no art. 65, | e paragrafo 12, da Lei Federal 8666/93.

A contratada mantera, durante toda a execugdo contratual, as condigOes habilitatorias. Além disso, para que todos os objetivos
contratuais sejam atingidos, a contratada necessariamente deverd prestar os servigos obrigatérios, conforme exposto no Termo
de Referéncia.

A execugdo da fase de implantagdo ndo podera ser superior a 120 (cento e vinte) dias, contados do recebimento, por parte da
contratada, da Ordem de Servico Inicial. Assim sendo, o prazo maximo para importagdo dos dados, integragdo e implementagao
de todos os médulos atendendo todos os requisitos discriminados com prazo IMEDIATO no item “VI” do Anexo Il e demais
especificagOes firmadas neste edital é de 120 dias contados a partir a partir da Ordem de Servigo Inicial.

No caso de descontinuidade dos servigos por qualquer motivo, inclusive em decorréncia de término do periodo contratual, a
denuncia devera ser realizada com, no minimo, 90 (noventa) dias,de antecedéncia, ficando as partes, Contratante e Contratada,
obrigadas a continuidade de prestagdo dos servigos, pelas mesmas condigGes contratuais, até que haja a transicdo dos servigos
para o préprio Municipio ou para outra contratada, se for o caso, de modo que os servigos ndo sofram solugdo de continuidade.
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9.12

9.13

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.5.1

10.5.2

A empresa prestadora dos servigos atualmente, o SASSOM de Franca e a Contratada devera franquear acesso e fornecer, sem
nenhum embarago ou obstaculo, todos os dados e elementos necessarios para a transi¢do de que trata a clausula anterior, no
menor prazo e com menor prejuizo, tanto para o Municipio quanto para os contribuintes.

O aperfeigoamento do sistema, assim como o desenvolvimento de novos mddulos do mesmo, que estejam dentro das
especificagdes dos Anexos ou que venham a ser realizados pela Contratada em virtude de legislagdo serdo disponibilizados a
Contratante sem qualquer acréscimo dos valores estabelecidos no contrato.

DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

Conforme estatuido no item 9.4 acima o objeto/prestacdo de servicos sera recebido ou coordenado pela COMISSAO DE
FISCALIZACAO DOS SERVICOS composta por servidores lotados no SASSOM — Servico de Assisténcia e Seguro Social dos
Municipidrios de Franca.

A Administracdo Publica podera se recusar a receber os servigos licitados, caso estes estejam em desacordo com a proposta
oferecida, circunstancia que caracterizara a mora do adjudicatério.

Serd indispensavel mencionar o nimero da Ordem de Fornecimento (OF), em toda a documentagdo referente ao objeto desta
licitagdo.

N3o serdo aceitos fornecimentos que ndo tenham sido autorizados por Ordem de Fornecimento (OF) ou Contrato, ou que, por
qualquer motivo, ndo estejam de acordo com os termos e condigdes estabelecidas neste Edital.

Para a execugdo dos servigos objeto da presente licitagdo serd permitida a subcontratagao;

A proposta de subcontratagdo, no ato da execugao, deverd ser apresentada por escrito, e somente apds a aprovagao da
Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato os servigos a serem realizados pela subcontratada poderdo ser iniciados;

O CONTRATANTE ndo reconhecera qualquer vinculo com empresas subcontratadas, sendo que qualquer contato porventura
necessdrio, de natureza técnica, administrativa, financeira ou juridica que decorra dos trabalhos realizados serd mantido
exclusivamente com a CONTRATADA, que respondera por seu pessoal técnico e operacional e, também, por prejuizos e danos
que eventualmente estas causarem.

EMENTA: Exame Prévio de Edital. Aglutinacdo de servigos de atualizagdo, manutencgdo e suporte de sistema informatizado
com o armazenamento de informagdes em ambiente de Data Center — Desarrazoada - A aglutinagdo promovida apresenta
contornos de restritividade nociva ao certame — Deve o edital adotar alternativas previstas na lei que afastem a restritividade
decorrente da contratagdo conjunta verificada, especialmente a segregacdo do objeto ou a admissibilidade de
subcontratacdo de servicos e/ou participacdo de empresas reunidas em consércio — Procedéncia - — V.U. (TC 004616/989/14-
1). O mesmo direcionamento tomado pelo E. Plenario diante de casos semelhantes, a exemplo dos TCs 3842/989/13-9,
2925/989/14, 479/989/14 e 1831/989/13.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1

Serd aplicada a multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na entrega dos servigos, até o maximo de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor de cada item, parcela ou saldo da Autoriza¢do de Fornecimento (AF) ou Contrato em atraso e demais
multas previstas no Contrato em anexo.

11.2. Pela inexecugdo total ou parcial da prestagdo dos servigos objeto desta licitagdo, a adjudicataria, garantida a defesa prévia no

11.3

prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimagdo, ficara sujeita a suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o SASSOM ou com o Municipio de Franca e a multa até o limite de 10% (dez por cento) sobre o prego global do
servigo.

A recusa injustificada da adjudicatédria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
no subitem 9.1 do Edital, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando a adjudicataria a uma multa
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
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11.4

11.5

11.6

11.7

12

12.1

12.1.1

12.2

12.2.1

12.3

12.4

A Contratante podera rescindir o Contrato, se ocorrer qualquer das hipdteses previstas nos Artigos 77 e 78 da Lei n?
8.666/1993, e nas condi¢des indicadas no Artigo 79 do mencionado diploma legal.

Constitui motivo bastante para anulagdo da Ordem de Fornecimento (OF) ou rescisdo do Contrato a subcontratagdo total ou
parcial do objeto desta licitagdo.

As multas constantes dos subitens 13.1 ao 13.3 do Edital, que poderdo ser aplicadas cumulativamente conforme o caso, sdo
meramente moratdrias, ndo isentando a contratada do ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos a que der causa.

A proponente que apresentar documentagdo falsa no certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito de defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e seus Anexos e das demais cominagdes legais.

DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados pela Contratante, através de medi¢Ges mensais, a Ultima mediante o recebimento dos servigos,
com apresentagdo de nota fiscal com termo de recebimento do 6rgao requisitante, com crédito em conta corrente bancaria da
adjudicatdria. Em sua proposta a licitante devera declinar a agéncia bancaria e o niUmero da conta. O Municipio ndo se
responsabilizara por outra forma de cobranca.

A licitante devera fornecer juntamente com a proposta dados da conta bancaria, constando o nome do banco, a agéncia e o
numero da respectiva conta. Devera ser indicada apenas uma conta por CNPJ. Obs. Qualquer alteragdo posterior do banco,
agéncia ou numero da respectiva conta devera ser informada, através de oficio, enderegado ao Setor de Tesouraria;

A CONTRATADA apresentara a partir do 12 (primeiro) dia util do més subsequente a execugdo dos trabalhos, relatério de
medicdo do total dos servigos para aprovagao pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE aprovara ou reprovara a medigdo em até 4 (quatro) dias da data da apresentagdo.
A medi¢do ndo aprovada pela contratante serd devolvida para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram a
rejeicdo, contando-se os prazos referidos nos itens anteriores a partir da data de sua reapresentagdo e em hipdtese alguma

servira de pretexto para suspensao da execugao dos servigos contratados.

O pagamento serd efetuado até o 52 (quinto) dia util posterior ao recebimento definitivo do documento de cobranga, conferido
e aceito pela contratante, de acordo com o Art. 40, inciso X da lei 8.666/93.

13 DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1

13.2

133

E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar no ato da sessdo publica.

A Contratante podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo
de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

13.4 Os interessados que pretenderem solicitar esclarecimentos sobre o Edital deverdo fazé-lo por escrito (que podera se através de

carta, telegrama ou no e-mail: sassom@netsite.com.br sendo que o original devera ser protocolado junto ao Setor de Protocolo
do SASSOM de Franca em até 24 (vinte e quatro) horas, no enderego indicado no sub-item 4.1, até 05(cinco) dias Uteis antes da
data de entrega das propostas. A resposta serd por escrito e ficard a disposigdo dos interessados com a Comissdo de Licitagdes,
que podera se houver possibilidades, encaminha-la aos interessados.

Rua Frederico Moura, 1417 — Cidade Nova — Franca — SP —fone (16) 3711-9191
Cep: 14401-150 — email: sassom@netsite.com.br


mailto:sassom@netsite.com.br

[\ Servigo de Assisténcia e Seguro
\"J SASSOM Social dos Municipiarios de Franca

13.5 Indicar o nome do representante legal da empresa, para fins de assinatura da futura Autorizagdo  de Fornecimento/Contrato,
acompanhado de cépia do instrumento legal que confere tais poderes.

13.6 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde que seja possivel a
aferigdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do Pregdo.

13.6.1 Copias deste Edital, poderdo ser retiradas pelos interessados na Rua Frederico Moura n.2 1.417, — neste municipio de
Franca, Estado de Sdo Paulo, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h as 16h30, local e horario onde, também
poderdo obter quaisquer outros esclarecimentos de que necessitem para o perfeito entendimento do presente Edital.

13.6.2. As cépias supra mencionadas serdo fornecidas aos interessados, mediante o pagamento de RS 28,00 (vinte reais e noventa
centavos), nos horarios e enderego acima, referente ao custo reprografico.

13.6.3. O edital também estara disponivel, para ser retirado na integra, no enderego eletronico sassom@netsite.com.br, no link
“LicitacGes e Compras”, sem qualquer custo para o licitante.

13.6.4. Com excec¢do do “Aviso de Licitagdo” que sera publicado no jornal de circulagdo local onde sdo publicados os atos oficiais do
Municipio de Franca-SP, no Diario Oficial do Municipio e do Estado de Sdo Paulo e na péagina do Municipio disponivel na
Internet, as outras informagdes relativas ao procedimento serdo publicadas somente jornal de circulagdo local onde sdo
publicados os atos oficiais do Municipio de Franca-SP e na pagina: www.sassomfranca.com.br — link: Licitagdes e Compras,
conforme autoriza a Lei n.2 8.666/93.

13.6.5. Serdo afixados no quadro mural de compras do SASSOM de Franca, todos os atos pertinentes a esta licitagdo passiveis de
divulgagdo tais como: comunicagdes, consultas e respostas aos interessados, resultados da fase da habilitacdo e
classificagdo das propostas.

13.6.6  As publicagdes referentes ao julgamento das propostas, adjudicagdo, homologacdo e outras informacGes pertinentes ao
processo serdo veiculadas somente na Imprensa Oficial, contratada pelo Municipio para realizar suas publicagdes oficiais.

13.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento.

13.8 Todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais e comerciais que recairem sobre os bens, ocorrerdo por
conta da firma adjudicataria, cabendo ao contratante apenas o pagamento do prego estipulado.

14 DA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA

14.1 No intuito de garantir que todas as funcionalidades estejam de acordo com as demandas da Contratante, especificamos a
metodologia que sera apresentada com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus descritivos.

14.2 Essa exigéncia visa verificar se possui os parametros necessarios, bem como meio de comprovar, através de simulagdes, se possui
0s campos minimos, para atender plenamente as necessidades da Contratante.

14.3 Todo o procedimento descrito no item 7 (incluindo seus subitens) do Anexo Il deverdo ser OBRIGATORIAMENTE cumpridos, sob
pena de DESCLASSIFICACAO.

14.4  Procedimento:

14.4.1 Quando solicitado pela Administragdo Municipal a empresa licitante declarada vencedora da licitagdo se obriga(m) a realizar a
demonstragao do sistema informatizado para finangas que serdo assistidos por uma equipe de apoio formada por servidores
indicados pela Contratante que verificarda a conformidade do sistema proposto com os parametros exigidos no edital,
notadamente o Anexo Il - Termo de Referéncia do Edital, item 7 — demonstragdo dos requisitos e funcionalidades
obrigatdrias. O prazo para apresentacdo serd de 5 dias uteis a partir da solicitagdo da Administragdo Municipal em sessdo a
ser previamente informada a licitante vencedora da disputa.

14.4.2 A demonstragdo sera realizada através da execugdo das funcionalidades em tempo real, “on-line”, conforme estabelecido neste
descritivo;
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14.5 A Contratante disponibilizara de computador para as demonstragdes. As licitantes deverdo apresentar os seus sistemas através
de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls. Ndo sera
permitida qualquer conexao direta entre bancos de dados;

14.6  Concluida a demonstragdo da proponente, verificada a conformidade da proposta com o Edital, a Equipe de Apoio emitira
relatério comprovando ou ndo o atendimento das especificagdes obrigatdrias.

15 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa, orcada em RS 72.596,00 (Setenta e dois mil, quinhentos e noventa e seis reais), onerard os recursos orcamentarios,
reservados na funcional programética que se segue:

05.00.00 — SASSOM

05.01.02 — Fundo de Satde e Amparo Social

33.90.39 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
043315004 - Servigos de Assisténcia ao Servidor — FSAS

16 DA VALIDADE

16.1 O prazo de vigéncia do presente instrumento sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato,
podendo ser aditado se necessario, desde que, com prévio acordo entre as partes, até atingir o limite estipulado pelo inciso Il
do art. 57, inciso IV da Lei n° 8.666 de 93, podendo ser rescindido a qualquer tempo, ocorrendo alguma hipdtese prevista nos
arts. 78, 79 e 80 da Lei n° 8.666 de 93.

17. DO FORO

17.1. Fica eleito, desde ja o foro deste municipio de Franca, Estado de S3o Paulo, para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos
oriundos ou relativos a aplicagdo do presente Edital e pelo futuro contrato, com renuncia a quaisquer outros por mais
privilegiados que possam ser.

Célia Maria Teodoro Faleiros
Presidente da Comissao de Licitagoes
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SASSOM Servigo de Assisténcia e Seguro

PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018
PROCESSO N2 0063/2018
ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

|— DO OBJETO

CONTRATACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA AREA ADMINISTRATIVA CONTENDO MODULOS DE GESTAO DE
CONVENIOS, CONTROLE OPERACIONAL, SISTEMA DE FATURAS MEDICAS, EMISSAO DE GUIAS MEDICAS E SISTEMA DE
PROTOCOLO DE ATRAVES DE PRESTAGAO DE SERVICOS E CESSAO DE LICENCIAMENTO DE USO, COM FORNECIMENTO DE
SOFTWARES E ASSESSORIA TECNICA COM A DISPONIBILIZAGAO DE 01 (UM) TECNICO EM INFORMATICA DURANTE 32
(TRINTA E DUAS ) HORAS SEMANAIS, CONFORME INFORMAGOES ABAIXO.:

01 - SISTEMA DE GESTAO TECNOLOGICA DO SASSOM,

Compreende os seguintes modulos:

01 Sistema de Gestdo de Convénios de Saude

02 Sistema de Controle Operacional

03 Sistema de Faturas Médicas

04 Sistema de Emissdo de Guias Médicas e Atendimentos
05 Sistema de Protocolo

Os modulos deverdo trabalhar de forma integrada, sempre que possivel, acessando um sé banco de dados, ou através de

importacdo/exportacdo de dados de um Mdédulo para outro.

01.01 HOSPEDAGEM EM SERVIDOR DE APLICAGAO

A contratagdo de prestagdo de servigcos de locagdo de servidor de hospedagem de softwares, disponibilizando dados em
tempo real, via web, objetivando facilitar, agilizar a consulta e impressdo dos boletos de pagamentos, bem como outras
informagdes dos Planos de Saude administrados pelo SASSOM a todos os usuarios, sendo disponibilizado: 01 SERVIDOR DE
HOSPEDAGEM COM 02 CPUs, 4GB DE MEMORIA, 80 GB DE SSD, VELOCIDADE E/S: ALTA E VELOCIDADE DA REDE:
MODERADA

01.02 - SISTEMA DE GESTAO DE CONVENIOS DE SAUDE
O Sistema de Gestdo de Convénios disponibilizard dados sobre todos os servidores cadastrados, dependentes e seus
agregados. Mantera informagdes sobre prestadores de servigos, especialidades, seguro, tabela de cobranga entre outras

informacgdes.
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O Sistema devera estar integrado aos demais disponibilizando informagdes em tempo real sobre cobrangas, cadastros,

desligamentos.

01.03 — SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL

Controla os atendimentos médicos e procedimentos efetuados aos usuarios, permitindo o cadastro de Médicos.
01.04 — SISTEMA DE FATURAS MEDICAS

Permite o controle e impressdo das faturas médicas dos prestadores de servigos.

01.05 — SISTEMA DE EMISSAO DE GUIAS MEDICAS E ATENDIMENTOS
Gerencia as guias médicas para o controle de atendimentos dos usudrios.
01.06 — SISTEMA DE PROTOCOLO

O sistema de protocolo permite a abertura de processos administrativos, com sequéncia numérica.

2 CARACTERIZAGAO GERAL DOS SISTEMAS

2.1 O sistema a ser fornecido pode ser composto por mddulos desde que atendam aos requisitos de funcionalidade, que
estejam no mesmo ambiente tecnolégico conforme descrito neste Anexo e que sejam fornecidos por um Unico proponente.
Em qualquer dos casos, os moédulos devem ser integrados entre si e demais sistemas da Contratante e possibilitar a troca de

informagdes, conforme solicitado neste instrumento, além de conter controle de usuarios e permissoes.

2.2 Os Moédulos ofertados deverao constituir uma solugao integrada, atendendo ao controle das fun¢des de administragdo

da Contratante, ndo serdo aceitas propostas alternativas.

2.3 Os registros de operagdes efetuados nos Mdédulos devem ser “on-line” permitindo acesso imediato aos dados logo apds

o registro das operagoes.

2.4 Permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como permitir a gravagdao dos mesmos em arquivos nos formatos
XML, CSV, PDF, XLSX, DOCX e HTML, os arquivos deverao ser corretamente tabulados ndo podendo existir colunas ou linhas
em branco, no arquivo csv deverd ser exibido apenas o nome da coluna e as linhas de dados respectivas ao cabegalho, ndo
podera exibir numeros de paginas, linhas vazias, data de emissao do relatério, solicitante do relatdério ou qualquer informagao
que nao seja referente as colunas, permitir com que o destino da gravagdo desses arquivos possa ser qualquer pasta local,
dispositivos removiveis, ou pastas na rede. Para impressdo possibilitar e a selegdo de qualquer impressora local ou de rede

conforme necessidade do usudrio.
2.5 Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo baixa de registros que tenham vinculo com
outros registros ativos. Identificar no rodapé dos relatérios data e operador que emitiu o relatério e os filtros utilizados para a

emissdo do relatério.

2.6 Caso o sistema ndo seja via web, o processo de Instalagio dos Mddulos do Sistema deverd ser efetuado de forma

Rua Frederico Moura, 1417 — Cidade Nova — Franca — SP —fone (16) 3711-9191
Cep: 14401-150 — email: sassom@netsite.com.br



[\ Servigo de Assisténcia e Seguro
\'J SASSOM Social dos Municipiarios de Franca

padronizada e parametrizada, através de aplicagGes, evitando que os usudrios tenham que efetuar procedimentos manuais
para instalagdo dos mesmos e a configuragdo de ambiente. Todo o processo de criagdo e configuragdo dos parametros de

acesso ao banco de dados devera estar embutido nas aplicagGes.

2.7 Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do Sistema proposto, a sua

adaptacdo as necessidades da Contratante, por meio de parametrizagdes e/ou customizagdes.

2.8 Recuperacgao de Falhas e Seguranca de Dados

2.8.1 O sistema devera possuir rotinas de backups e restore, de forma clara, para facilitar os procedimentos relativos a

seguranca dos dados devendo ser on-line (com o banco de dados em utilizagdo).

2.8.2 As transagBes no sistema devem ficar registradas permanentemente com a indicagdo do usudrio, data, hora exata,

informacdo da operagdo para eventuais necessidades de auditoria posterior.
2.9 Caracterizagdo Operacional

2.9.1 Transacional - Operar por transagdes (ou formularios ‘on-line’) que, especializadamente, executam ou registram as
atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transagdo deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a
rede, em um servidor central. Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma Unica vez, diretamente no 6rgdo onde é
gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos usuarios deverao ser

imediatamente validados e o efeito da transagdo devera ser imediato.

2.9.2 O sistema devera permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse, habilitagdo das teclas “enter” e “tab”

para facil navegacgao.

2.9.3 Devera ser um sistema multi-usuario, com controle de execucdo de atividades basicas, integrado, ‘on-line’. Devera
participar diretamente da execu¢do destas atividades, através de estagBes (cliente) e impressoras remotas, instaladas
diretamente nos locais ou via rede, onde estas atividades se processam. Devera recolher automaticamente os dados relativos

a cada uma das operagdes realizadas e produzir localmente toda a documentagdo necessdria
2.9.4 Todas as parametriza¢des ja efetuadas deverdo permanecer apds a implementagdo/atualizacdo de novas versdes dos
softwares.

2.9.5 O sistema devera funcionar com multiplos encadeamento de execugdo (multi thread), ou seja, todo processamento

devera poder ser dividido em duas ou mais tarefas para serem executas concorrencialmente.

2.9.6 Devera haver suporte para multiplos processadores e o processamento deve ser distribuido de maneira semelhante

entre eles, permitindo um balanceamento de carga que otimize a velocidade do sistema.

2.9.7 Possibilitar agregacdo de servidores (cluster) tanto para balanceamento de carga (load balance) quanto para alta

disponibilidade (failover).

2.9.8 A programagdo devera ser orientada a objeto, possibilitando que ao corrigir um erro em determinada tela ele seja
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automaticamente corrigido em todas as demais telas que utilizarem o mesmo recurso.

2.10 Seguranga de Acesso

2.10.1 As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados e especificamente a cada um deles. O sistema
deve contar com um catalogo de perfis de usudrios que definam padrdes de acesso através de logins e senhas individuais
integradas ao Active Directory da CONTRATANTE. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranga podera

especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualiza¢do dos dados).

2.10.2  AsautorizagOes ou desautorizagdes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser dinamicas e ter efeito imediato.

2.10.3 O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do organograma, de forma que

usudrios de setores que descentralizam o controle de recursos ndo visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

2.10.4  As operagdes efetuadas nos dados deverdo ser armazenadas registrando histérico, de forma a possibilitar auditorias

futuras.

2.10.5 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverd oferecer mecanismos de seguranga que impegam usuarios nao

autorizados de efetuar consultas ou alteragdes no banco de dados ou em seu conteldo.

2.11 Interface Grafica - A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambiente grafico e de preferéncia utilizar cores que

nao causem cansaco visual ao operador do sistema, sendo de facil utilizagao, visualizagdo e reconhecimento.

2.12 Documentagdo

2.12.1  Permitir documentar as alteragbes ou parametrizages realizadas no Sistema Proposto de forma homogénea e
coerente com a documentagdo original dos Mddulos. As alteragdes realizadas no sistema deverdo estar disponiveis via site e

via sistema demonstrando o que foi alterado, com qual finalidade e quais sdo os efeitos desta nova melhoria.

2.12.2 Toda solicitagdo feita pela contratante deverd ser documentada pela contratada sendo disponibilizado via site o
pedido da solicitagdo para visualizagdo dos pedidos pela contratada via controle de usudrios/senhas onde a contratada
visualizara: data da solicitagdo, solicitante, responsavel pela solicitagdo (dentro da empresa contratada), status da solicitagdo
(Aberto, Pendente Analise, Pendente desenvolvimento, Pendente Testes, Entregue), previsdo de entrega, descricdo da

solicitagdo. Devera haver filtros para que a contratante emita relatérios de acordo com suas necessidades.

2.12.3 Todos os Mddulos deverdo possuir manuais de utilizagdo dentro do software e também acesso on-line destes
manuais. Estes manuais devem ser atualizados a cada atualizagdo de software realizado, a ser implantado em, no maximo, 60
dias apds a implantagdo do sistema.

2.12.4 Implementar controles de alteragdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.

2.13 Requisitos Gerais exigidos para os Modulos Aplicativos
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2.13.1 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de customizagdo, devera ser feito em

conjunto com os servidores do SASSOM, para todos os itens a serem adaptados pelo licitante.

2.13.2 A contratada deverad providenciar a conversdo dos dados necessarios aos formatos exigidos para os Mddulos
licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagdo do formato dos dados a serem convertidos e seus

relacionamentos.

2.13.3 A Contratada devera disponibilizar o suporte na sede do SASSOM:

a) Durante todo o processo de levantamento para customizagado e na implantagao;

b)  Durante a implantagdo no tocante ao ambiente operacional de produgdo;

c)Na primeira execugdo de rotinas de cada Mddulo durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.13.4 Todos os relatdrios deverdo ser “colunados” e permitir a inclusdo do brasdo do Municipio.

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS DO OBJETO E DA IMPLEMENTACAO DOS MODULOS

3.1 Implantacdo dos Médulos Aplicativos de Planejamento Orgamentdrio, Requisicdo de Compras de Materiais e Servigos,
Compras, Licitagdes, Contabilidade Publica, Patrimonio e Almoxarifado, estruturagdo das bases de dados e capacitagdo dos

usuarios.

3.1.1 O prazo maximo para importagdo dos dados, integracdo e implementacdo de todos os mddulos atendendo todos os
requisitos discriminados com prazo IMEDIATO no item “VI” e demais especificagdes firmadas neste edital é de 120 dias

contados a partir a partir a partir da Ordem de Servico Inicial..

3.2 Cessdo do direito de uso e instalagdo/implantagdo de quaisquer outros Mddulos ou programas necessarios para a

perfeita execucdao dos Mddulos Aplicativos propostos.

3.3  Para os Mddulos Aplicativos, quando couber, deverdo ser cumpridas as etapas:

Entrega, instalagdo e configuragdo dos Mddulos Aplicativos; Customizagdo dos Mddulos Aplicativos; Adequagdo de relatérios,
telas, layouts e logotipos; Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros; Estruturacao dos niveis de acesso e habilitagGes dos

usuarios;

Obs: Parametrizagdo indica que o servigo ofertado atende ao objeto especificado em sua plenitude, bastando apenas
parametrizar para uso pela Contratante. Nao se caracterizam parametrizagao as exibigOes de filtros, personalizages e selegao

de dados, ou seja, é o sistema apresentado durante o prazo de demonstragdo estipulado no Edital;

Obs: Customizagdo indica que o servigo ofertado atende em parte ao objeto especificado, devendo ser ajustado para uso da

Contratante, quando da implantagdo do sistema no prazo estipulado no Edital.

3.4 Os Moddulos Aplicativos deverdo armazenar as bases de dados no equipamento Servidor da Rede.
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3.5 O fornecedor devera proceder a capacitagdo no uso dos Mddulos Aplicativos e o acompanhamento in-loco dos
servidores usudrios do SASSOM no uso inicial dos Mddulos Aplicativos pelo periodo de até 30 dias apds a implantagdo,

conforme solicitagdo.

3.6 O Ambiente de Processamento e os Médulos Aplicativos deverdo apresentar como caracteristicas OBRIGATORIAS:

Ser compativel com ambiente multi-usuério, cliente / servidor, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes,
inclusive na importagdao dos XML para consolidagao do AUDESP;

e  Funcionar em rede sob o sistema operacional Windows Vista, Windows NT, Windows 2000, Windows 2003,
Windows XP, Windows 7, Windows 8.1, Linux RedHat, Centos, Debian, Ubuntu e utilizar base de dados SQL Server

2012 ou superior.

e  Possuir atualizagdo instantanea dos dados, permitindo acesso as informag&es atualizadas imediatamente apds o
término da transagao;
e Ser baseado no conceito de controle completo de uma transagdo, mantendo a integridade do Banco de Dados em

quedas de energia e falhas de software/hardware;
e Ser parametrizavel pelo usuario, em tabelas de facil compreensdo e atualizacao;

e  Assegurar a Integragdo de cadastros e tabelas de cada médulo dos Médulos Aplicativos, ndo necessitando que a
informagdo seja inserida mais de uma vez, para isso os Mdédulos de Planejamento Or¢amentario, Requisi¢do de
Compras de Materiais e Servigcos, Compras e LicitacGes, Contabilidade Publica, Patrimdnio e Almoxarifado devem
usar um unico banco de dados a fim de usarem o mesmo cadastro de fornecedor, estrutura orgamentaria, cadastro

de material, etc.;

e Devera estar desenvolvido para interface gréfica nativa. Nao serdao admitidos Mddulos Aplicativos com interface em
modo caractere ou simples emulagdo do ambiente grafico;

e Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a exclusdo fisica de registro que tenha
vinculo com outros registros ativos;

e Ter Integragao total entre seus médulos ou fungdes de acordo com o especificado na sua descrigao;

. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo dos Mdédulos Aplicativos com os usuarios.
e Possuir tela de controle de atividades dos usudarios nos Mddulos Aplicativos.

3.7 Estruturagdo, migragdo com a devida conversdo das bases de dados e tabelas.

O objetivo desta atividade é caracterizar as responsabilidades das partes e realizar:

A execugdo das conversdes ou o aproveitamento de dados cadastrais informatizados, ja existentes na Contratante, sera
responsabilidade da empresa fornecedora do sistema, respaldada por garantia contratual em relagdo a confiabilidade e a

disponibilizagdo desses dados pela Contratante.

Comprovar por meio de Aceite a migragdo dos dados cadastrais da Contratante, com as devidas alimentagGes iniciais

propostas.
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3.8 Capacitagdo dos usudrios

O objetivo é executar o programa de treinamento, conforme acordado entre a contratante e a empresa fornecedora,

em local definido pela Contratante, segundo cronogramas estabelecidos de comum acordo.

3.8.1 O programa de treinamento devera contemplar:

e Conhecimento do uso de todas as fungGes dos Mddulos Aplicativos pertencentes a sua area de responsabilidade;

e Conhecimento sobre as parametrizagdes a serem usadas;

e Conhecimento do uso das rotinas de seguranga, de back-ups e restores (apenas para o pessoal da Divisdo de
Informatica)

e Conhecimento do uso de rotinas de simulagdo e de reprocessamento.

3.9 Disponibilizagdo dos dados:

Com excec¢do das senhas dos usudrios, nenhuma outra informagdo deve ser criptografada dentro do Banco de Dados, para

possibilitar acesso, permitindo efetuar consultas e gerar relatérios.

3.10 Suporte e Manutengdo aos Mddulos Aplicativos. O objetivo é oferecer suporte e manutengdo aos usuarios do sistema da

Contratante pelo periodo de duragdo do contrato.

3.10.1 O Atendimento via telefone, fax, ferramenta on-line de mensagem instantanea e “in loco” aos usudrios dos Mdédulos
Aplicativos deverd ser registrado em um controle de atendimento da contratada sendo este disponibilizado via internet os
atendimentos realizados. Devera o site conter um controle de senhas de modo a que apenas determinados usudrios verifiquem
os atendimentos realizados. A contratada visualizara as seguintes informagdes: Data do atendimento, hora do atendimento,
nome do usudrio, titulo do suporte, Descri¢cdo do atendimento, resposta do atendimento, situagdo do atendimento (Em aberto,
Pendente, Finalizado Gerado Solicitagdo, Finalizado sem Geragdo de solicitagdo), tipo de solicitagdo (Consulta, Corregdo,

Melhoria, Legislativa). Devera haver filtros para que a contratante emita relatérios de acordo com suas necessidades.
3.10.2 Implementagdo de novas fungGes ou adequagdo das existentes para exclusivo atendimento a modificacdo de legislagao
municipal, estadual, exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e Federal, sem 6nus a Contratante;

3.10.3 Disponibilizagdo de novas versdes dos Mddulos Aplicativos contratados, nos quais foram agregadas melhorias ou
implementadas novas funges decorrentes de atendimento de atributos desejaveis, ndo contemplados na versdo em uso, com

garantia da migra¢do de dados e funcionalidades ja existentes;

3.10.4 Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario das 8h as 17h, de segunda a
sexta - feira.

3.10.5 No caso de parada do sistema produtivo o atendimento de suporte devera ser garantido nas 24 horas do dia.

3.10.6 O Atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido suporte ao

sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga.
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3.10.7 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder verificar condigGes
de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema, sendo a mesma
acompanhada por um responsavel da Contratante quando houver a necessidade do acesso. O acesso devera ser realizado
através de Remote Desktop Services (Terminal Services) para servidores Windows ou Secure Shell (SSH) para servidores
Linux. As conexdes remotas deverdo ser agendadas com o departamento de informatica da CONTRATANTE através de e-
mail com no minimo oito horas de antecedéncia, com exce¢do de quando o pedido de acesso remoto partir da
CONTRATANTE. O departamento de informatica da CONTRATANTE serd responsavel pela liberagdo do acesso,
acompanhamento e orientagBes a ndo ser que seja pertinente que este acompanhamento seja realizado pela area que

utiliza o modulo.

3.10.8 A CONTRATADA se obriga a corregdo de problemas, ao desenvolvimento de novas rotinas ou o melhoramento de
rotinas existentes, novos relatérios ou melhoramentos necessarios a agilidade dos processos existentes nas reparti¢cGes da

contratante.

4 — REQUISITOS TECNICOS, REFERENTES AOS MODULOS DE SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS (FOLHA DE PAGAMENTO),
GESTAO DE CONVENIOS DE SAUDE, CONTROLE OPERACIONAL, SISTEMA DE FATURAS MEDICAS, EMISSAO DE GUIAS MEDICOS E
ATENDIMENTO, CONTROLE DE EMPRESTIMOS DE EQUIPAMENTOS E SISTEMA DE PROTOCOLO.

4.1 REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS PARA OS SISTEMAS APLICATIVOS

4.1.1 Demonstrar os sistemas completos para os profissionais técnicos e/ou usudrios do Departamento de Desenvolvimento da
Tecnologia da Informacgao, designados para tal fim, com equipamento e software préprios, em data agendada pela Comissdo
Permanente de LicitagGes.

4.1.2 Atender quando da demonstragdo dos sistemas o minimo exigido no presente edital.

4.1.3 Realizar o levantamento e analise, durante o processo de customizagdo, em conjunto com os funcionarios da Contratante, de
todos os itens a serem adaptados pelo licitante.

4.1.4 Providenciar a conversdao dos dados existentes para os formatos exigidos pelos novos sistemas licitados. Isto requer o efetivo
envolvimento do licitante para adaptagdao do formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

4.1.5 Realizar o treinamento dos sistemas aplicativos, em local a ser determinado pela Contratante, para os técnicos/usudrios.

4.1.6 Disponibilizar 01 (UM) Técnico em Informatica como suporte na sede do SASSOM durante 08 (oito ) horas diarias, 04 (cinco)
dias por semana, todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.1.8 Fazer a manutengdo corretiva e evolutiva dos aplicativos com atendimento imediato e solugdo dentro do menor prazo possivel,
sempre que necessario na sede da Contratante, sendo que esse prazo nao deve exceder o limite firmado neste edital;

5 —REQUISITOS DOS SISTEMAS APLICATIVOS
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5.1 REQUISITOS TECNICOS DO BANCO DE DADOS E DOS SISTEMAS

O banco de dados e os sistemas propostos deverdo possuir os seguintes requisitos técnicos, devendo utilizar-se de:

5.1.1 QUANTO AO BANCO DE DADOS:

5.1.1.1Deverd possuir tecnologia compativel com os ambientes cliente-servidor e/ou WEB. No ambiente WEB o sistema deve possuir
arquitetura multicamada. Caso exista alguma dependéncia do sistema com relagdo a configuragdo minima das estacdes de
trabalho, algumas delas apresentam a seguinte configuragdo que deve ser respeitada: Processador no minimo 1Ghz, com 512
Mb de RAM com Windows XP.

5.1.1.2Devera suportar multiplos encadeamentos de execugdo (multi thread), ou seja, todo processamento devera poder ser dividido

em duas ou mais tarefas para serem executas concorrencialmente.

5.1.1.3Deverd haver suporte para multiplos processadores e o processamento deve ser distribuido de maneira semelhante entre eles,

permitindo um balanceamento de carga otimizando a velocidade do sistema.

5.1.1.4Possibilitar agregacdo de servidores (cluster) tanto para balanceamento de carga (load balance) quanto para alta

disponibilidade (failover).

5.1.1.5Sistema Gerenciador de Banco de Dados: devera ser totalmente compativel com o Gerenciador de Banco de Dados Microsoft
SQL Server 2012 ou superior configurado para utilizagdo de multiprocessadores.

5.1.1.6 Ambiente Servidor de Banco de Dados / Aplicacdo: caso exista alguma dependéncia com relagdo a caracteristicas do ambiente
Servidor de Banco de Dados / Aplicagdo, o mesmo apresenta a seguinte configuragdo que devera ser respeitada.

Windows 2012 Server 64 Bits Data Center Edition ou Linux Debian 7 ou superior.

Hardware do Servidor:

Processador Intel XEON, Dual Processor, clock de 2.6 GHz;

Memdria 8 Gigabytes;

Discos Rigidos 1 discos SCSI com 127 Gigabytes; Placa de Rede 1000 Mbps, padrdo Fast Ethernet.

Obs. O servidor deverd ser compativel com a virtualizagdo de servidores.

5.1.1.7Migracdo de Dados: todas as tarefas relacionadas com a migragdo dos dados dos sistemas legados para o novo Sistema serdo de
total responsabilidade da empresa fornecedora do novo sistema, sendo que a Divisdo de Tecnologia da Informagdo
disponibilizard as informagGes possiveis ao fornecedor, com relagdo aos sistemas legados. A fim de termos uma total
transparéncia nas tarefas a serem executadas para garantir a migragdo coerente dos dados legados para o novo sistema, seria
interessante a disponibilizagdo, por parte da empresa fornecedora, de documentagdo especifica para gerenciamento do

projeto, constando pelo menos as seguintes informagdes:

Estrutura Analitica do Projeto (WBS) descrevendo todas as fases do processo de migragdo, as atividades necessarias e as entregas

previstas em cada atividade ;
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Diagrama de Sequéncia das Atividades (PERT-CPM) mostrando a sequéncia de execugdo das tarefas de migragdo e suas dependéncias;

Cronograma da Migragdo indicando a execugdo das tarefas no tempo, com suas respectivas dependéncias ja definidas no diagrama
PERT-CPM, além dos marcos importantes da migragdo e prazos estimados preliminares destas tarefas, demarcando-se o inicio
do processo geral e o término previsto da migragao.

5.1.1.8Central de Banco de Dados do Sistema: permitir ao usuario/técnico da Contratante fazer a manutencdo das tabelas, backup e

restore de diferentes SGDBs, engenharia reversa, criagdo de indices, tabelas, definicdes das configuragées de armazenamento

das areas nos bancos, controle de acesso as tabelas/campos a serem efetuados pelos usudrios.

5.1.1.9 A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE um usudrio com acesso irrestrito a base de dados e com permissdes e
privilégios para realizar qualquer comando SQL que a CONTRATANTE julgar necessario.

5.1.1.10 A criagdo e manutencdo dos indices para garantia de melhor desempenho no sistema é de responsabilidade da CONTRATADA,
que devera organizar uma rotina mensal de analisar consultas lentas e criar o melhor indice para otimiza-las.

5.1.1.11 Os nomes das tabelas e colunas deverdo ser redigidos em portugués e de maneira a permitir uma leitura intuitiva,
possibilitando que qualquer leitor identifique a funcionalidade de cada tabela e coluna.

5.1.1.12 A CONTRATADA deverd disponibilizar um dicionario de dados (metadados contendo definicdes e representacbes de
elementos de dados), contendo pelo menos a definicdo precisa sobre os elementos dos dados, descrigdo dos objetos,
restrigdes de integridade e documentagdo da estrutura geral da base de dados.

5.2 DA AVALIAGAO QUANTO AO “PRAZO”, “SUPORTE DE SERVIGCOS”, “QUALIDADE”, “PADRONIZACAO, “COMPATIBILIDADE E
DESEMPENHO”

5.2.1 0 prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos para corregdo dos problemas é de 8 (oito) horas, contados a partir
da solicitagdo por parte da CONTRATANTE.

5.2.2 Deverd apresentar padronizagdo dos procedimentos operacionais para alimentar os dados a serem utilizados pelos softwares a
serem contratados.

5.3 DOS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS PARA OS SISTEMAS APLICATIVOS

5.3.1 RECURSOS DO SISTEMA

5.3.1.1Garantir acesso simultdaneo ao sistema para no minimo 10 usuarios ativos;

5.3.1.2Permitir a inclusdo de novas tabelas e/ou campos, definidos pelo usuario/técnico da Contratante;

5.3.1.3Possibilitar que esses novos campos e tabelas sejam utilizados na criagdo de novos relatérios pelos préprios técnicos/usuarios
da Contratante, sem que isso afete a funcionalidade do sistema;

5.3.1.4Manter as inclusdes feitas pelos técnicos da Contratante, no banco de dados, nas regras de negdcio, relatérios, telas e

parametros do sistema, quando da atualizagdo de versdes;

5.3.1.5Possibilitar a agenda de operagdes, para serem executadas em horarios de processamento menos concorrido;
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5.3.1.6 Administrar a inclusdo, altera¢do e desativacdo de usuarios no sistema. Conceder permissdes individuais aos usuarios, ou
"herdar" as permissGes dos grupos nos quais ele vir a ser incluido. Manter uma lista dos usuarios que podem se logar no
sistema restringindo as operagGes que podem ser feitas por cada usuario e permitindo que as operagGes que cada usudrio faz
sejam monitoradas visando uma grande seguranga por parte do sistema;

5.3.1.7 Apresentar Log de usuarios, de todas as a¢Bes de inclusdo, alteracdo ou exclusdo de informacg&es, de todas as telas e campos
do sistema;

5.3.1.8 A autenticagdo dos usuarios deverd ser integrada ao Active Directory (AD) da contratante, evitando usudrios e senhas
diferentes dos utilizados para acessar o sistema operacional. Apenas o usudrio e senha serdo importados do AD, o
gerenciamento de grupos e permissdes devera ser gerenciado no sistema da contratada. A contratante tem a obrigacdo de
fornecer credenciais para que a contratada consiga listar usuarios e validar autenticagdes.

5.4 FERRAMENTAS DE APOIO

Objetivo: Possuir aplicativos auxiliares que permitam ao usudrio/técnico da Contratante otimizar e manipular rotinas e relatérios no
sistema, como:

5.4.1 Agendador de processos automaticos: Criar e executar processos pré-programados ou agendados antecipadamente, de uma
forma automatica, sem nenhum tipo de interagdo com usuario, através de um servidor de aplicagdes. Permitindo que se
distribua os resultados, salvando arquivos em locais programados nos formatos DOCX, TXT, CSV, XLSX, XML e PDF;

5.4.2 Gerador de Consultas: Possibilitar desenvolvimento visual de novas consultas através de simples sele¢do dos campos desejados
e selegdo de filtros e condigbes, permitindo que o préprio usuario desenvolva relatdrios. O sistema devera fazer o
relacionamento automatico das diferentes tabelas para retornar o resultado desejado. As consultas poderdo ser gravadas nos
formatos DOCX, XLSX, XML, CSV e PDF, impressas e ou adicionadas ao menu de relatérios como uma consulta fixa dando
ainda a possibilidade de se criar um submenus para organizagdo.

5.4.3 Gerador de Webservices: Possibilitar desenvolvimento de novos Webservices através de uma interface que permita inserir
codigos SQL, permitindo receber objetos como parametros da consulta, possibilitando que o préprio usuario defina nomes,
permissdes e escopo. O sistema devera disponibilizar em tempo real o servigo e este deve ser seguro autenticado através de
integragdo com o Active Directory da contratante.

5.4.4 Gerador de Importacdo e Exportacdo de dados: permitir ao usudrio definir layouts fixos ou variaveis de importagdo ou
exportagdo para adicionar registros em qualquer tabela do sistema. Permitir também exportar dados de qualquer tabela do
sistema para um arquivo texto permitindo a integragdo com outros sistemas utilizados pelo cliente. Controlar e manter o
histoérico dos layouts criados pelo usuario (60 dias);

5.4.5 Gerador de Telas e Menus: permitir ao usuario desenvolver telas e menus especificos da Contratante utilizando editor de regras
e depois publicar essas telas e menus nos ambientes cliente-servidor ou WEB com permissdes de consulta, inclusdo e exclusao
para cada campo, tela e usuarios. Permitir que o usuario crie campos com relacionamentos entre as tabelas. Permitir a
criagdo de botdes de Ajuda em cada tela para que o usuario possa especificar a funcionalidade da mesma;

5.4.6 Gerador de Relatérios: possibilitar aos técnicos da Contratante adaptar e criar modelos de relatérios do tipo grafico e texto,
principalmente pré-impressos, de forma rapida e simples, para atender as necessidades dos usudrios finais, possuindo
compatibilidade com os recursos do ambiente Windows. O gerador de relatérios devera permitir a edigdo de regras
especificas da Contratante no prdprio gerador, e gerar relacionamentos automaticos, manuais ou sem conexdao dos campos
inseridos pelos técnicos, sejam campos de tabelas ou utilizados em regras. Nas regras do gerador deve ser permitido que o
usuario consulte, inclua, altere ou exclua dados das tabelas do sistema ou das tabelas criadas pelos técnicos. Permitir aos
técnicos da Contratante definir parametros de entrada e classificagdo de dados através de varidveis e campos, para que o
usudrio final possa inserir e classificar/ordenar dados na tela de entrada do relatério antes da execu¢do e impressdo do
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mesmo; estes dados poderdo ter ou ndo abrangéncia. O sistema devera administrar e manter o histérico de todos os modelos
de relatdrios criados pelos técnicos da Contratante. Permitir que os dados dos relatérios possam ser exportados em diversos
formatos: TXT, XLSX, PDF, CSV, XML, DOCX, HTML;

6 — DETALHAMENTO DOS REQUISITOS MINIMOS POR MODULO.

6.1 Sistema de Gestdo de Convénios de Saude

CATEGORIA FUNCAO / SUB FUNCAO | DESCRICAO CAMPOS MINIMOS PRAZO
CHAPA, NOME DO FUNCIONARIO,
ENDERECO COMPLETO, E-MAIL, DATA
PERMITIR INCLUIR, | NASCIMENTO, LOCAL DE TRABALHO,
CADASTRO CADASTRO DE USUARIOS | ALTERAR  E  EXCLUIR | DATA DE ADMISSAO, DOCUMENTOS, | IMEDIATO
DADOS DE FUNCIONARIOS | REGIME DE TRABALHO, ESTADO CIVIL,
SEGURO, FAIXA SEGURO, SITUACAO DO
VINCULO, NOME DOS PAIS, SEXO
CHAPA, NOME, LOCAL DE TRABALHO DO
FUNCIONARIO, NOME DO DEPENDENTE,
PERMITIR INCLUIR, | DATA DE NASCIMENTO, DOCUMENTOS
CADASTRO CADASTRO DE USUARIOS | ALTERAR  E  EXCLUIR | PESSOAIS, TIPO DE DEPENDENCIA, | IMEDIATO
DADOS DE DEPENDENTES | CODIGO DO HOSPITAL, DATA DO
CONVENIO, SEXO, DATA DA EXCLUSAO E
MOTIVO
CHAPA, NOME, LOCAL DE TRABALHO DO
FUNCIONARIO, NOME DO AGREGADO,
PERMITIR INCLUIR, | DATA DE NASCIMENTO, DOCUMENTOS
CADASTRO CADASTRO DE USUARIOS | ALTERAR  E  EXCLUIR | PESSOAIS, TIPO DE DEPENDENCIA, | IMEDIATO
DADOS DE AGREGADOS CODIGO DO HOSPITAL, DATA DO
CONVENIO, SEXO, DATA DA EXCLUSAO E
MOTIVO
CHAPA, NOME, LOCAL DE TRABALHO DO
PERMITIR INCLUIR, | FUNCIONARIO, NOME DO HOSPITAL,
CADASTRO CADASTRO DE USUARIOS | ALTERAR  E  EXCLUIR | CODIGO DO HOSPITAL, DATA DE | IMEDIATO
DADOS DO CONVENIO INCLUSAO, VALOR DO PERCENTUAL,
DATA E MOTIVO DE EXCLUSAO
PERMITIR INCLUIR,
ALTERAR E  EXCLUIR | CHAPA, NOME, LOCAL DE TRABALHO DO
CADASTRO CADASTRO DE USUARIOS | DADOS DE FORMA DE | FUNCIONARIO, DADOS DE CONTA | IMEDIATO
PAGAMENTO DO | BANCARIA PARA PAGAMENTO EM DEBITO
CONVENIO
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PERMITIR INCLUIR, | CHAPA, NOME, LOCAL DE TRABALHO DO
CADASTRO CADASTRO DE USUARIOS | ALTERAR  E  EXCLUIR | FUNCIONARIO, ESPACO PARA INCLUSAO | IMEDIATO
HISTORICO DO CONVENIO | DE HISTORICO DO CONVENIO
TABELA DE COBRANCA, MANUTENCAO DE
PROCEDIMENTOS, INCLUSAO DE
SERVICOS, RELACAO DE
PERMITIR A | PROCEDIMENTOS, CALCULO DE
MANUTENCAO DO | CONVENIOS, CONSULTA DE CALCULOS,
MANUTENCAO o | CONVENIO,  INCLUINDO, | TOTALIZACAO DE DESCONTOS,
CADASTRO CONVENIOS EXCLUINDO E ALTERANDO | MANUTENCAO ~ DE  COBRANCA  DE | IMEDIATO
DADOS, POR USUARIO | SEGUROS, LISTAGEM DE DESCONTOS DA
AUTORIZADO PELO | PREFEITURA E DE OUTRAS AUTARQUIAS,
SASSOM TRANSFERENCIA DE INFORMACOES PARA
A PREFEITURA DE FRANCA, CONFERENCIA
DE DESCONTOS PELA PREFEITURA DE
FRANCA
PERMITIR A EMISSAO,
) E\)E%Lr:/iégo 6 OSBI;ACI))I(_AETOE PERMITIR A E~MISSAO, EXCLUSAO , BAIXA
CADASTRO EMISSAO DE BOLETOS E ALTERACAO DOS BOLETOS DE | IMEDIATO
DE  COBRANCA,  POR COBRANCA
USUARIO  AUTORIZADO
PELO SASSOM
- LISTAGEM DE RECEBIMENTO, LISTAGEM
RELATORIO EM'SSZ}O DE :E?ﬂggoé Ekﬂlsﬁgﬁ) CI))LEJ DE DEVEDORES, RESUMO MENSAL DE 30 dias
RELATORIOS EXCEL COBRANCA, RELATORIO DO CADASTRO
DE COBRANCA POR BOLETO
PERMITIR A EMISSAO DE i ) 30 dias
RELATORIOS DE INCLUSAO | LISTAGEM DE INCLUSAO DE USUARIO,
RELATORIO EMISSA’O DE | DE USUARIOS, EM PDF OU | COM DATA DE INCLUSAO, NUMERO DE
RELATORIOS EXCEL, POR USUARIO | CHAPA, NOME, ENDERECO, NOME DO
AUTORIZADO PELO | HOSPITAL VINCULADO.
SASSOM
- - p 30 dias
PERMITIR A EMISSAO DE | LISTAGEM DE EXCLUSAO DE USUARIO,
RELATORIOS EMlssZ}o DE RELATC’)BIOS DE EXCLUSAO COM DATA DE EXCLUSAO, MOTIVO,
RELATORIOS DE USUARIOS, EM PDF OU | NUMERO DE CHAPA, NOME, ENDERECO,
EXCEL NOME DO HOSPITAL VINCULADO.
i RELATC')RIO§ COM INCONSISTENCIAS DE 30 dias
PERMITIR A EMISSAO DE | INFORMAGCOES DE VALORES MAIORES OU
RELATORIO EMISSA’O DE RELATORIOAS MENORES, TITULARES, DEPENDENTES E
RELATORIOS INCONSISTENCIAS, EM PDF | AGREGADOS QUE ESTAO ATIVO NO

OU EXCEL

SISTEMA E NAO ESTAO NOS ARQUIVOS
ENVIADOS PELOS HOSPITAIS.
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VISUALIZAR SEMPRE QUE NECESSARIO O | 30 dias
VISUALIZAR PERMITIR VISIUALIZAR O | VALOR  DAS IMPORTACOES  DOS
CONSULTA INFORMACGES INFORMACOES DE | HOSPITAIS E POSSIBILITAR VERIFICAR OS
IMPORTACOES VALORES POR
REFERENCIA/COMPETENCIA
~ PERMITIR A CONSULTA DE 30 dias
CONSULTA 'BNOFLOEF;'\C;'ACOES bo INFORMAGOES DO | NAO POSSUI
BOLETO DE COBRANCA
30 dias
CONSULTAR PERMITIR  CONSULTAR | CONSULTAR ATENDIMENTOS FEITO PELOS
CONSULTA INFORMACGES INFORMACOES DOS | HOSPITAIS ~ PARA  VERIFICACAO  DOS
HOSPITAIS VALORES DE “CO-PARTICIPACAOQ”
LISTAGEM DE CADASTRO: | 30 dias
FUNCIONARIOS/DEPENDENTES/AGREGAD
0s;
LISTAGEM DE SERVICOS, PARENTESCO,
HOSPITAL, CONVENIO, DESCONTO, LOCAL
DE TRABALHO, FICHA CADASTRAL,
- LISTAGEM DE CONVENIOS (CONVENIO
RELATORIOS EMISSAO DE LISTAGEM EE'E/';%QO/; Emlg‘;ﬁo DE GERAL, CONVENIO COMPLETO POR
HOSPITAL), LISSTAGEM PROJETO
CORACAO, QUANTIDADE DE
DEPENDENTES, TITULARES SEM
DEPENDENTES, CODIGO DE CONVENIO,
USUARIOS CONVENIO, LISTAGEM DE
CADASTRO POR IDADE, RELACAO DE
SEGURO.
30 dias
) ) ;E[{/ﬂggoé EME')SES’AO,,CDOE_ LISTAGEM COM INFORMACOES DE
RELATORIOS EMISSAO DE LISTAGEM PARTICIPACAO” EM PDF E VALORES ~ COBRADOS ~ DE  “CO-
PARTICIPACAQ” POR: ORGAO E USUARIO
EXCELL
INFORMAGOES DE PACIENTES 30 dias
MANUTENCAO ROTINAS EXTRAS m?g:&EANg%OEES DE MANUTENCAO DE HOSPITAIS, TABELA DE
SEGURO, CONFERENCIA DE SEGURO
~ CONVERSAO DOS ARQUIVOS, | 30 dias
MANUTENCAO EARAC)NGURTQ/EAO bo PME:h’\IAuTERNcAo A MANUTENGCAO ARQUIVO, AJUSTE DE
TABELA PRODUTOS.
MANUTENCAO DE DADOS 30 dias
DE SUSPENSAO E| CONTROLE INTERNO ATRAVES DE
GERENCIA GERENCIA DE DADOS REATIVACAO DO | CADASTRO, CONTENDO O HISTORICO DE

CADASTRO VINCULADO AO
SISTEMA DE EMISSSAO DE
FATURAS

ATIVAGAO E SUSPENSAO, DATAS DAS
NOTIFICACOES ENVIADAS, ETC.
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30 dias
~ CONTROLE INTERNO ATRAVES DE
EAE\NULEE.%’?{?DE;EDADSS CADASTRO, CONTENDO INFORMACOES
GERENCIA GERENCIA DE DADOS CADASTRO VINCULADO AO DE DATA DE SUSPENSAQ DO CONVENIO
SISTEMA DE EMISSSAO DE POR MAIORIDADE, DE DEPENDENTES,
DATAS DAS NOTIFICACOES ENVIADAS,
FATURAS
ETC.
30 dias
GERENCIAMENTO DE | SOLICITACOES DE CARTEIRINHAS, PARA
GERENCIA GERENCIA DE DADOS SOLICITACOES. CONTROLE E COBRANCA.
NOME DO FUNCIONARIO, CHAPA,
PERMITIR O CADASTRO DE | EQUIPAMENTO EMPRESTADO (CAMA
GERENCIA CADASTRO DE | EMPRESTIMO DE | HOSPITALAR, CADEIRA DE RODA, CADEIRA 30 dias
EMPRESTIMO EQUIPAMENTO MEDICO | DE BANHO, ANDADORES, MULETAS,
HOSPITALARES BENGALAS, ENTRE OUTROS), DATA E
VALIDADE DO EMPRESTIMO.
POSSIBILIDADE DE GERAR 30 dias
CONSULTAS
PERSONALIZADAS E QUE
RELATORIOS CONSULTAS OS RESULTADOS POSSAM | OS CAMPOS SEJAM PERSONALIDADOS
PERSONALIZADAS SER EXPORTADOS PARA O | PELO USUARIO.
EXCEL OU PDF PARA
CONFERENCIAS DE TODOS
0S CAMPOS
CONSULTAS ;ETRU'\C'ATR'ES L'ZLA'\'; LISTAR  TITULARES, = DEPENDENTES, 30 dias
RELATORIOS PERSONALIZADAS DEPENDENTES £ ﬁgzgﬁﬁos ATIVOS, SEPARADOS POR
AGREGADOS
PERMITIR LISTAR 30 dias
RELATORIOS CONSULTAS TITULARES SEM | LISTAR TITULARES SEM DEPENDENTES E
PERSONALIZADAS DEPENDENTES E | AGREGADOS, SEPARADOS POR HOSPITAL
AGREGADOS
CONSULTAS PERMITIR LISTAR | LISTAR A IDADE DOS 30 dias
RELATORIOS PERSONALIZADAS TITULARES, DEPENDENTES | TITULARES,DEPENDENTES E AGREGADOS,
E AGREGADOS SEPARADOS POR HOSPITAL
30 dias
) CONSULTAS LISTAR HISTORICO DO . .
RELATORIOS PERSONALIZADAS USUARIO NOME, CHAPA, CONVENIO E HISTORICO.
. . ~ 30 dias
CONSULTAS PERMITIR ALTERACAO DE |AS FICHAS DOS USUARIOS DEVERAO
RELATORIOS PERSONALIZADAS DATAS NAS FICHAS DOS | PERMITIR A IMPRESSAO COM DATA
USUARIOS ATUALIZADA
INSERCAO DE INFORMACOES SOBRE AS 30 dias
- INSERIR  INFORMACOES ;
GERENCIA IMPRESSAO DE BOLETOS NOS BOLETOS CONSULTAS: PACIENTE, MEDICOS, DATA E
VALOR DE COBRANCA
POSSIBILITAR DE ANEXAR | ANEXAR ARQUIVOS EM PASTAS DE .
GERENCIA FICHA DE CADASTRO ARQUIVOS TITULARES 30 dias
LISTAR AS VISITAS HOSPITALARES COM
NOME DO TITULAR, CHAPA,
GERENCIA CADASTRO POSSIBILITAR O CADASTRO DEPENDENCIA, DATA DE INTERNACAO E | IMEDIATO

DE VISITAS HOSPITALARES

ALTA, MOTIVOS DA INTERNACAO E
PROCEDIMENTOS ADOTADOS
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30 dias
AVISAR PAGAMENTO EM | PAGAMENTO EM DUPLICIDADE COM
GERENCIA CONTROLE DE BOLETOS DUPLICIDADE NOME, CHAPA E CONVENIO DO USUARIO
. 30 dias
PERMITIR O  ACESSO | LIBERAR O SISTEMA ATRAVES DE SENHA
GERENCIA CONTROLE DE USUARIOS | ATRAVES DE SENHAS PARA | PARA FUNCIONARIOS (SASSOM)
FUNCIONARIOS AUTORIZADOS
GERENCIA LISTAR INFORMACOES ggii;)ADE USUARIOS NO (FUNCIONARIO SASSOM), DIA, HORA E
INSERCOES E ALTERAGOES REALIZADAS
6.2 Sistema Controle Operacional
FUNCAO / SuB ~ .
CATEGORIA FUNCAO DESCRICAO CAMPOS MiNIMOS PRAZO
CONTROLE COM ALERTA DE NUMERO IMEDIATO
CADASTRO CONTROLE DE | CONTROLE DE ATENDIMENTOS DEFINIDO  PARA CADA TIPO  DE
ATENDIMENTOS MEDICOS E PROCEDIMENTOS ATENDIMENTO
IMEDIATO
CADASTRO ASSOCIADOS,
CADASTRO CADASTRO DE | cADASTRO DE USUARIOS PROCEDIMENTOS,MANUTENGAO DE
DADOS
USUARIOS
30 dias
~ ~ INSERCAO DE  PROCEDIMENTOS E
GERENCIA MOVIMENTACAO PERMITIR A INSERCAO DE DADOS | oo cor e oo o e UARIOS
30 dias
CONSULTA o | CONSULTA DADOS INSERIDOS NO | CONSULTAR TODOS OS ATENDIMENTOS
CONSULTA DADOS SISTEMA CONTROLE | (INDIVIDUAL E  TOTALIZADO) E
OPERACIONAL RECEBIMENTOS
) 30 dias
. RELATORIOS DE | RELATORIOS DE PROCEDIMENTOS | COM FILTRO POR ( DATA, POR USUARIO E
RELATORIOS PROCEDIMENTOS EFETUADOS MEDICO) E POR (DATA, USUARIO E
LABORATORIO)
GERENCIA CONTROLE DE | PERMITIR O ACESSO ATRAVES DE ;':'EEAR OFﬂf\ITCEIgSA,ARITg?VES '?gAZE'C\')TAA) 30 dias
USUARIOS SENHAS PARA FUNCIONARIOS AUTORIZADOS
INFORMACOES SOBRE O  SISTEMA 30ias
GERENCIA LISTAR PERMITIR LISTAR O ACESSO DE | ACESSADO, NOME DO  USUARIO
INFORMAGOES USUARIOS NO SISTEMA (FUNCIONARIO SASSOM), DIA, HORA E
INSERCOES E ALTERACOES REALIZADAS
6.3 Sistema de Faturas Médicas
CATEGORIA iﬂ:ggg / sus DESCRICAO CAMPOS MiINIMOS PRAZO
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CODIGO E NOME DO PRESTADOR DE

PERMITIR O CADASTRO DE | SERVICOS, CPF OU CNPJ, ENDERECO
CADASTRO PRESTADORES PRESTADORES DE SERVICOS COMPLETO, CONTA BANCARIA, AGENCIA E | MEDIATO
SERVICOS
BANCO.
CADASTRO _ PARA | PERMITIR O CADASTRO DE | MANUTENCAO DO CADASTRO COM
CADASTRO EMISSAO DE | MOVIMENTAGAO DOS | INFORMACOES DE INCLUSOES, EXCLUSOES | IMEDIATO
FATURAS CONVENIADOS E CONVENIADOS SUSPENSOS
CONFERENCIA DAS FATURAS POR VALOR DE
CONSULTA (F:A?TNS;;STA DE \C/(/z[\:gii;Ez\NoClA DAS FATURAS PARA | 111 L ARES, DEPENDENTES E AGREGADOS, | 30 dias
VERIFICANDO VALORES INCORRETOS
30 dias
DADOS COMO: DATA DE VENCIMENTO DO
GERENCIA GERENCIA DE| MANUTENCAO DE DADOS DE | SUPORTE FINANCEIRO
AFASTAMENTOS AFASTAMENTOS (SASSOM/PREFEITURA), PRAZO PARA ENVIO
DE CORRESPONDENCIA
" 3 30 dias
o o s o SUTOE WO G o
GERENCIA GERENCIA DE DADOS f:L/isDi\Es':SRA(\JO E REATIVACRO DO | i s " ¢ SUSPENSAD, DATAS DAS
NOTIFICACAO ENVIADAS, ETC.
CODIGO E NOME DO PROCEDIMENTO,
VALOR DO CH, REFERENCIA DO
CADASTRO DE PERMITIR A INSERCAO DE | ATENDIMENTO, TIPO DE CONVENIO,
CADASTRO PROCEDIMENTOS | PROCEDIMENTOS E CONSULTAS | EXECUTIVO, CLT, CODIGO E NOME po| MEDIATO
PRESTADOR DE SERVICOS, VALOR DO
ATENDIMENTO.
REFERENCIA DO ATENDIMENTO, TIPO DE
GERENCIAR PERMITIR ALTERACAO DE DADOS | CONVENIO, CLT, CODIGO DO PRESTADOR,
GERENCIA INDEXACAO  DOS | COMO: A INCLUSAO, ALTERACAO | REGISTRO DO PROCEDIMENTO, CODIGO DO | IMEDIATO
SISTEMAS E EXCLUSEO. PROCEDIMENTO, VALOR DO ATENDIMENTO
E DATA.
CADASTRO DE PRESTADORES, CADASTRO | 30 dias
DE PROCEDIMENTOS, FATURA EXECUTIVO E
. RELATORIOS  DE . CLT, RELACAO BANCARIA, INFORME DE
RELATORIOS PROCEDIMENTOS EMITIR RELATORIOS RENDIMENTOS DOS PRESTADORES DE
SERVICOS, ATENDIMENTO POR PRESTADOR,
ATENDIMENTO DE CONVENIADO
. ~ 30 dias
INTEGRACAO  DE | VINCULAR INFORMACOES ENTRE
GERENCIA DADOS 05 DEMALS SISTEMAS VINCULO COM TODOS OS SISTEMAS
) 2 30di
GERENCIA CONTROLE DE | PERMITIR O ACESSO ATRAVES DE IL)'/E:EAR © Fﬂﬂggﬁ A:E?VES D('; AZES':AA; 1as
USUARIOS SENHAS PARA FUNCIONARIOS AUTORZADOS
INFORMACOES  SOBRE O  SISTEMA | 30 dias
GERENGIA LISTAR PERMITIR LISTAR O ACESSO DE | ACESSADO, NOME DO  USUARIO
INFORMAGCOES USUARIOS NO SISTEMA (FUNCIONARIO SASSOM), DIA, HORA E

INSERGOES E ALTERAGOES REALIZADAS
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FUNCAO / SuB

CATEGORIA FUNCAO DESCRICAO CAMPOS MINIMOS PRAZO
FUNCIONARIOS CONVENIADOS, SECRETARIA,
CADASTRO  DE LOCAL DE TRABALHO, ESTADO CIVIL, CONVENIO
CADASTRO INFORMACOES CADASTRAR DADOS (HOSPITAL), ESPECIALIDADE, MEDICO, TIPO DE | IMEDIATO
SEGURO, OCORRENCIAS COM OS FUNCIONARIOS
CONVENIADOS, INFORMACOES DA EMPRESA
EMITIR GUIAS MEDICAS, COM A INCLUSAO,
~ ~ ALTERACAO, EXCLUSAO, SALVAR, CANCELAR,
GERENCIA E“S:E\EAO DE Efggf&'g A EMISSAO DE GUIAS PESQUISAR POR NOME E CHPA, IMPRIMIR, | IMEDIATO
MOSTRAR PRIMEIRO REGISTRO, PROXIMO,
ANTERIOR E ULTIMO.
CODIGO, CHAPA, NOME DO CONVENIADO,
MEDICO E LABORATORIO (PESQUISA POR
EMISSAO DE , NOME), ESPECIALIDADE, HOSPITAL,
CADASTRO | - jias DADOS DAS GUIAS MEDICAS ATENDIMENTO (ROTINA, EXAMES, OUTRAS) TIPO IMEDIATO
(CONSULTORIO, AMBULATORIO, HOSPITALAR,
CLINICA/AMBULATORIO ) E DATA DA CONSULTA.
- PERMITIR A MANUTENCAO DE -
MANUTENCAO - MANUTENCAO DOS ARQUIVOS, AJUSTE DE
CADASTRO | o' DADOS COM A CONVERSAO DE TABELAS, AJUSTES DE CODIGOS IMEDIATO
ARQUIVOS
- - ) - , 30 dias
RELATORIOS EMISSAO DE | PERMITIR A  EMISSAO  DE | HISTORICO DE UTILIZACAO DE GUIAS MEDICAS
RELATORIOS RELATORIOS POR USUARIOS DO CONVENIO
GERENCIA | CONSULTA PERMITIR A CONSULTA DE GUIAS | CONSULTAR POR TITULAR, DEPENDENTE, DATA, 30 dias
PERSONALIZADA | MEDICAS EMITIDAS CONVENIO, MEDICO
N ~ GUIAS EMITIDAS POR CONVENIADO, POR |30 dias
RELATORIOS ;’;T:igomos DE EETAMT'CT)';OS A EMISSAO - DE PRESTADOR DE SERVICOS, POR
PROCEDIMENTOS, ENTRE OUTROS.
CADASTRO  DE | PERMITIR A ATUALIZACAO DE | ATUALIZAR TODOS 0OS DADOS NECESSARIOS NO
CADASTRO | hApos DADOS SISTEMA IMEDIATO
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PERMITIR CONSULTA DE | PESQUISAR POR NOMES DE MEDICOS,
CADASTRO | CONSULTA PRESTADORES DE  SERVICOS | LABORATORIOS, ESPECIALIDADES E| 30DIAS
CADASTRADOS PROCEDIMENTOS MEDICOS
30 dias
INTEGRACAO VINCULAR INFORMACOES ENTRE
GERENCIA | ' hos 05 DEMAIS SISTEMAS VINCULO COM TODOS OS SISTEMAS
30 dias
. EMISSAO pg | PERMITIR A~ EMISSAO  DE CONVENIO, NOME E ESPECIALIDADE DE TODOS
RELATORIOS | ceaTORIOS RELATORIOS DE MEDICOS | 1 s\EDICOs CADASTRADOS
CONVENIADOS, EM PDF E EXCELL
IMEDIATO
GERENCIA CONTROLE DE | PERMITIR O ACESSO ATRAVES DE | LIBERAR O SISTEMA ATRAVES DE SENHA PARA
USUARIOS SENHAS PARA FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS (SASSOM) AUTORIZADOS
INFORMACOES SOBRE O SISTEMA ACESSADO,
GERENCIA | USTAR PERMITIR LISTAR O ACESSO DE|NOME DO USUARIO (FUNCIONARIO SASSOM), IMEDIATO
INFORMACOES | USUARIOS NO SISTEMA DIA, HORA E |INSERCOES E ALTERACOES
REALIZADAS
6.5 Sistema de Protocolo
FUNCAO / SUB - .
CATEGORIA | . Ao DESCRICAO CAMPOS MINIMOS PRAZO
CADASTRO ACOES DIARIAS | O SISTEMA DEVE DAR OPCAO NUMERO SEQUENCIAL DE PROCESSO, IMEDIATO
PROTOCOLAR NOVOS PROCESSOS INFORMACOES DO REQUERENTE, DESCRICAO
DO REQUERIMENTO.
GERENCIA IMPRESSAO PERMITIR A IMPRESSAO IMPRESSAO DO REQUERIMENTO, ETIQUETAS | IMEDIATO
COM AS INFORMACOES DO PROCESSO
PROTOCOLADO
GERENCIA ACOES DIARIAS | ACESSO AO PROCESSO ACESSAR O PROCESSO ATRAVES DO CODIGO, IMEDIATO
NOME DO REQUERENTE, CPF/CNPJ,
PERMITINDO A VISUALIZACAO ONDE ESTA O
PROCESSO, O ROTEIRO POR TRAMITE
CADASTRO ACOES DIARIAS | REGISTRAR O DESPACHO NO PROCESSO | REGISTRAR PARECERES, DESPACHOS, SEM IMEDIATO
LIMITE DE TAMANHO DE TEXTO, COM A OPCAO
DE CORRECAO DURANTE A DIGITACAO.
GERENCIA CONTROLE CONTROLE DE HISTORICO DE CADA VISUALIZAR O HISTORICO DO PROCESSO IMEDIATO

PROCESSO EM TODA A SUA VIDA UTIL

ATRAVES DOS TRAMITES E DESPACHOS
REALIZADOS.
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RELATORIO PROCESSO EMISSAO DE RELATORIO DE TRAMITES DATA, ASSUNTO, PARECER, LOCAL DE TRAMITE | IMEDIATO
DE PROCESSOS

RELATORIO PROCESSO REGISTRAR USUARIOS DO SISTEMA USUARIO, DATA, HORA, INCLUSAO, EXCLUSAO | IMEDIATO
OU ALTERAGAO NO SISTEMA

CONSULTA PROCESSO PERMITIR ACESSO E CONSULTA PELO ACESSO PARA DIGITAGAO SOMENTE QUANDO | IMEDIATO
USUARIO TIVER SOB SUA RESPONSABILIDADE, CONSULTA
SEMPRE QUE SOLICITADO
CADASTRO INSERCAO EM PERMITIR A INCLUSAO DE IMAGENS, ANEXAR AO PROCESSO: IMAGENS, FOTOS, IMEDIATO
PROCESSO DOCUMENTOS E OUTROS DOCUMENTOS ENTRE OUTROS
GERENCIA PROCESSO PERMITIR A IMPRESSAO DE 22 VIA DE TODAS AS INFORMAGOES CONTIDAS NA 12 VIA | IMEDIATO
PROTOCOLO
GERENCIA PROCESSO PERMITIR A JUNTADA DE PROCESSO NUMERO DO PROCESSO A SER JUNTADO, IMEDIATO
ASSUNTO
IMEDIATO
CADASTRO DE| PERMIITIR O CADASTRO DE NOVOS
CADASTRO DADOS ASSUNTOS NOVOS ASSUNTOS
INTEGRAGAO DE | VINCULAR INFORMAGOES ENTRE OS IMEDIATO
GERENCIA DADOS DEMAIS SISTEMAS VINCULO COM TODOS OS SISTEMAS
GERENCIA PROCESSO PERMITIR A IMPRESSAO DE TODOS 0OS REQUERIMENTO, DOCUMENTOS IMEDIATO
DOCUMENTOS JUNTADOS ATRAVES DE DIGITALIZADOS, PARECERES E FINALIZACAO DO
DIGITALIZAGAO PROCESSO.
. , IMEDIATO
GERENCIA CONTROLE DE | PERMITIR O ACESSO ATRAVES DE | LIBERAR O SISTEMA ATRAVES DE SENHA PARA
USUARIOS SENHAS PARA FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS (SASSOM) AUTORIZADOS
INFORMAGOES SOBRE O SISTEMA ACESSADO, | IMEDIATO
GERENCIA LISTAR PERMITIR LISTAR O ACESSO DE | NOME DO USUARIO (FUNCIONARIO SASSOM),
INFORMAGOES USUARIOS NO SISTEMA DIA, HORA E INSERGOES E ALTERAGOES
REALIZADAS

7 - DEMONSTRAGAO DOS REQUISITOS E FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS

7.1 No intuito de garantir que todas as funcionalidades estejam de acordo com as demandas da Contratante, especificamos a
metodologia que sera apresentada com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus descritivos.

7.1.1 Essa exigéncia visa verificar se possui os parametros necessarios, bem como meio de comprovar, através de simulagdes, se possui
0s campos minimos, para atender plenamente as necessidades da Contratante.

Todo o procedimento descrito nos itens de 7.2 até 7.7 (incluindo seus subitens) deverdo ser OBRIGATORIAMENTE cumpridos, sob pena
de DESCLASSIFICACAO.

7.2 Procedimento:

7.2.1 Quando solicitado pela Contratante a empresa licitante declarada vencedora da licitagdo se obriga(m) a realizar a demonstragdo
do sistema informatizado para finangas que serao assistidos por uma equipe de apoio formada por servidores indicados pelo SASSOM
que verificard a conformidade do sistema proposto com os parametros exigidos no edital, notadamente o Anexo Il - Termo de
Referéncia do Edital, item VII — demonstragdo dos requisitos e funcionalidades obrigatérias.

a) Uma Equipe de Apoio formada por servidores indicados pela SASSOM, assistira a demonstragdo e verificara a conformidade do
maodulo proposto com o item VIl deste anexo, sendo assegurada a presenca e participacdo das demais licitantes a cada apresentagao;

b) A demonstragdo serd realizada através da execu¢do das funcionalidades em tempo real, “on-line”, conforme estabelecido neste
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descritivo;

c) A Contratante disponibilizara de computador para as demonstragGes. As licitantes deverdo apresentar os seus sistemas através de
acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxys e firewalls. Ndo sera permitida
qualquer conexao direta entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstragdo da proponente, verificada a conformidade da proposta com este anexo, a Equipe de Apoio emitira
relatério comprovando ou ndo o atendimento das especificagdes obrigatdrias.

7.3 Procedimentos Gestao de Convénios

7.3.1  Cadastro de usuarios dos convénios

7.3.2  Cadastro de empréstimo de equipamentos a usuarios de convénios

733 Relatdrio de usuarios dos convénios

734 Geragao de consulta no sistema

7.4 Procedimentos Sistema Operacional

7.4.1 Controle de atendimentos

7.4.2 Gerar consultas sistemas

7.4.3 Relatérios de procedimentos

7.5 Procedimentos Faturas Médicas

7.5.1 Cadastro dos Prestadores de Servigos

7.5.2 Relatério das faturas por valor dos titulares

7.5.3 Relatério com data de afastamento, suspensdo ou reativagdo do cadastro

7.5.4 Relatério do Cadastros dos Executivos e Celetista com informagdes sobre procedimentos utilizados, valor faturas entre outros
7.6 Emissdo de Guias Médicas

7.6.1 Cadastro de guias

7.6.2 Relatério de guias emitidas por titular

7.6.3 Consultas personalizadas

7.8 Sistema de Protocolo

7.8.1 Inser¢do de novo processo no sistema

7.8.2  Insergdo de dados

7.8.3 Cadastro de novo assunto
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PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018
PROCESSO N2 0063/2018
ANEXO Ill

MODELO DE CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE

Local e data

Ao
SASSOM -SERV. DE ASSIST. SEGURO SOCIAL DOS MUNICIPIARIOS DE FRANCA

Prezados Senhores,

Em cumprimento aos ditames editalicios, credenciamos junto ao SASSOM, o Sr.
, Carteira de Identidade n?9 , Orgdo Expedidor CPF n?°
, a0 qual outorgamos os mais amplos poderes, inclusive, efetuar lances, interpor recursos, quando
cabiveis, transigir, desistir, assinar atas e documentos e, enfim, praticar os demais atos no presente processo licitatério.

ATENCIOSAMENTE,

FIRMA LICITANTE/CNPJ

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018
PROCESSO N2 0063/2018

ANEXO IV

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
(em papel timbrado da empresa)

A BIMPIESA...uuiiiiciiieccieeeecteeeeteeeesre e e eetaeeesaeeeeraeeeeabaeessaeaens por meio de seu representante legal (doc.
Anexo), inscrita no CNPJ sob n2 ... T ol o T Y=Te [T o - RO PSSO URSR , na cidade de
................................................................................... , estado......, nos termos do artigo 42, VII, da Lei 10.520/02, declara para os devidos

fins de direito que cumpre plenamente os requisitos da habilitagdo estabelecidos no edital em epigrafe.

Sendo expressao da verdade subscrevo-me.

Franca, ___ de de 2018.

(nome do representante e da empresa licitante)
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@ S ASSOM Servigo de Assisténcia e Seguro

PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018
PROCESSO N2 0063/2018
ANEXO V

CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL

A EMPIESA .eviieeiieeeiiee ettt et e aree e , inscrita N0 CNPJ sob 0 N.2...cccovviviiiiiiiieee e , por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(a) .oceveriniininiienenn, , portador(a) da Carteira de Identidade n.2.......ccovne e do CPF
N , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei

n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz.

SIM () OU NAO ().

(representante legal)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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PROCESSO N2 0063/2018

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE/INIDONEIDADE

A BMPIESA..ci ittt , inscrita no CNPJ sob o n.2
......................................................... , por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@) ..ccoceeeviieeieeiiiiieciee e
portador(a) da Carteira de Identidade N.2 ........cccceevevveeiieerneens € doO CPF N2 i DECLARA, para fins do disposto no §

29 do artigo 32 da Lei Federal n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo esta

impedida de participar de licitacGes ou contratar com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta e que ndo é declarada inidonea

pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da Federacdo. Nao se encontra, nos termos da legislacao em vigor ou do Pregdo, sujeito a

qualquer outro fato ou circunstincia que possa impedir a sua regular participacdo na presente licitacdo, ou a eventual contratacdo

que deste procedimento possa decorrer.

(assinatura do representante legal)

Rua Frederico Moura, 1417 — Cidade Nova — Franca — SP —fone (16) 3711-9191
Cep: 14401-150 — email: sassom@netsite.com.br
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PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018

PROCESSO N2 0063/2018

ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA AREA ADMINISTRATIVA CONTENDO
MODULOS DE GESTAO DE CONVENIOS, CONTROLE OPERACIONAL, SISTEMA DE FATURAS
MEDICAS, EMISSAO DE GUIAS MEDICAS E SISTEMA DE PROTOCOLO DE ATRAVES DE
PRESTAGAO DE SERVIGCOS E CESSAO DE LICENCIAMENTO DE USO, COM FORNECIMENTO DE
SOFTWARES E ASSESSORIA TECNICA COM A DISPONIBILIZAGAO DE 01 (UM) TECNICO EM
INFORMATICA DURANTE 32 (TRINTA E DUAS ) HORAS SEMANAIS.

Por este instrumento de CONTRATO, de um lado SASSOM- Servigo de Assisténcia e Seguro Social dos Municipidrios de Franca, Estado de
S3o Paulo, 6rgdo Publico do Poder Executivo Municipal - Autarquia, inscrita no CNPJ sob o n2 45.310.125/0001-56, com sede na Rua
Frederico Moura, 1417, Cidade Nova, Franca-SP, neste ato representada pelo Presidente a Sra. , doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa com sede nacidade de Estado de , a

, n? , Bairro , inscrita no CNPJ sob n 2 , neste ato representada por seu , Sr. ,
portador do RG sob n? , € CPF sob n® , doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente Contrato, decorrente do
Pregdo Presencial n2 XXXXX, Processo n? 0063/2018, regido pela Lei Federal n? 10.520/02 e Lei Federal n? 8.666/93, alteragdes
posteriores e demais dispositivos legais pertinentes a espécie, e mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA | - DO OBJETO E PRAZO DE EXECUGAO

1 - A presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATAGCAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA AREA
ADMINISSTRATIVA (IMPLANTA(;AO, LICENCA DE USO E DISPONIBILIZACAO DE 01 TECNICO EM INFORMATICA) CONTENDO
MODULOS DE SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS (FOLHA DE PAGAMENTO), GESTAO DE CONVENIOS DE SAUDE, CONTROLE
OPERACIONAL, SISTEMA DE FATURAS MEDICAS, EMISSAO DE GUIAS MEDICOS E ATENDIMENTO, CONTROLE DE EMPRESTIMOS DE
EQUIPAMENTOS E SISTEMA DE PROTOCOLO, conforme especificagdes constantes no Anexo Il — Termo de Referéncia deste edital.

2 - Integram o presente contrato, como se aqui estivessem transcritas, todas as especificacdes contidas no edital respectivo e seus
anexos, hotadamente o constante no Anexo |l (Especificacdes/Termo de referencia), além da proposta da CONTRATADA.

3 - A contratagdo dar-se-a por 12 (doze) meses consecutivos, contados a partir da data de assinatura do contrato.
4 - Este contrato poderd ser prorrogado ou aditado, nos termos dos artigos 57 e 65 da Lei n2 8.666/93.
CLAUSULA Il - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1 Além de suas obriga¢des decorrentes da prdpria lei, o Contratante obriga-se também as obrigagdes contidas no Anexo Il — Termo
de Referencia, notadamente:

2 A acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o fornecimento, objeto deste contrato, através de seus fiscais.
3 Efetuar os pagamentos, desde que tenha havido o recebimento dos produtos/servicos.
4 Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugdo do contrato.

5 Fiscalizar a execug¢do do objeto deste contrato podendo, em decorréncia, solicitar fundamentadamente, a CONTRATADA,
providéncias cabiveis para a corre¢do ou adequagdo de procedimentos, as quais a mesma atendera no prazo minimo necessario.

6 Oferecer infraestrutura fisica com condigGes necessarias para a realizagdo dos servigos contratados.

7 Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.
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CLAUSULA 11l - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. Além de suas obrigagbes decorrentes da prépria lei, A CONTRATADA obriga-se também as obrigages contidas no Anexo Il — Termo
de Referencia, notadamente:

2. A assumir as responsabilidades por eventuais danos causados ao Municipio e a terceiros, em decorréncia de sua agdo ou omissdo no
desenvolvimento do fornecimento, sem nenhuma responsabilidade do contratante.

3. Custear todos os encargos resultantes do fornecimento, inclu-sive impostos, taxas e emolumentos, encargos técnicos, trabalhis-tas e
previdenciarios que incidirem sobre o objeto adjudicado.

4. Assumir integral responsabilidade pela boa execugdo dos servigos contratados de acordo com as normas deste Edital, utilizando seus
préprios recursos humanos, materiais, software e equipamentos, obrigando-se a:

5. Manter em perfeito estado de funcionamento, as suas exclusivas expensas, todos os servigos que compdem o objeto, conforme
orientacgdo e supervisdo da CONTRTANTE e obedecendo as recomendagdes estabelecidas pela mesma.

6. Responder por todas as obrigacées com a previdéncia, seguro, acidente de trabalho e outras impostas pela legislagdo trabalhista,
civel e outras, resultante da execugdo do objeto contratado.

7. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, bem como pela indenizagdo a terceiros que por ventura sofram prejuizos
decorrentes de atos da prépria CONTRATADA, de empregados ou prepostos seus, praticados durante a execugdo do contrato.

8. Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcGes por ela assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo
e qualificagao exigidas na licitagao.

9. Manter sigilo completo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto,
comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda.

10. Estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder verificar condigbes de erros que ndo possam ser
reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema, sendo a mesma acompanhada por um responsavel do
SASSOM quando houver a necessidade do acesso. O acesso devera ser realizado através de Remote Desktop Services (Terminal
Services) para servidores Windows ou Secure Shell (SSH) para servidores Linux. As conexdes remotas deverdo ser agendadas com o
departamento de informatica da CONTRATANTE através de e-mail com no minimo oito horas de antecedéncia, com exceg¢do de quando
o pedido de acesso remoto partir da CONTRATANTE. O departamento de informatica da CONTRATANTE serd responsavel pela liberagdo
do acesso, acompanhamento e orientagdes a ndo ser que seja pertinente que este acompanhamento seja realizado pela area que utiliza
o modulo.

11. Disponibilizar analista/programador apto a corre¢do de problemas, ao desenvolvimento de novas rotinas ou o melhoramento de
rotinas existentes, novos relatdrios ou melhoramentos necessarios a agilidade dos processos existentes nas reparticGes da contratante.
Ao final do atendimento devera ser emitido documento constando o que foi realizado, a data do atendimento, o horario inicial do
atendimento, o horario final do atendimento e assinatura do analista e do responsavel pelo atendimento.

CLAUSULA IV — PRECOS

1- O preco total do fornecimento nos termos do Edital e da proposta da contratada, é de RS

( ).

CLAUSULA V - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

1 — Os pagamentos serdo efetuados pela Secretaria de Finangas do Municipio, através de medigdes mensais, a Ultima mediante o
recebimento dos servigos, com apresentagdo de nota fiscal com termo de recebimento do drgdo requisitante, com crédito em conta
corrente bancaria da adjudicatdria. Em sua proposta a licitante devera declinar a agéncia bancdaria e o nimero da conta. O Municipio
ndo se responsabilizard por outra forma de cobranga.
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1.1 — A licitante devera fornecer juntamente com a proposta dados da conta bancaria, constando o nome do banco, a agéncia e o
numero da respectiva conta. Devera ser indicada apenas uma conta por CNPJ. Obs. Qualquer alteragdo posterior do banco, agéncia ou
numero da respectiva conta devera ser informada, através de oficio, enderegado ao Setor de Tesouraria;

2 — A CONTRATADA apresentarad, a partir do 12 (primeiro) dia util subsequente a execugdo dos trabalhos, relatério de medicdo do total
dos servigos para aprovacao pela CONTRATANTE.

2.1 — A CONTRATANTE aprovara ou reprovara a medigdo em até 5 (cinco) dias da data da apresentagdo.

3 — A medigdo ndo aprovada pela contratante sera devolvida para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram a
rejeicdo, contando-se os prazos referidos nos itens anteriores a partir da data de sua reapresentagdo e em hipdtese alguma servira de
pretexto para suspensdo da execugdo dos servigos contratados.

4 — O pagamento sera efetuado até o 102 (décimo) dia Util posterior ao recebimento definitivo do documento de cobranga, conferido e
aceito pela contratante, de acordo com o Art. 40, inciso X da lei 8.666/93.

CLAUSULA VI - REAJUSTE DE PRECOS

1- Considerando a exiguidade do prazo da contratagdo, os pregos contratados ndo serdo reajustados. Entretanto, se o contrato for
prorrogado, ao final de cada 12 (doze) meses a partir de sua assinatura podera ser reajustado com base no indice IPC-FIPE do periodo.
CLAUSULA VII - DA RESCISAO CONTRATUAL

1 - A inexecugao total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias previstas no presente contrato e na lei.

2 - Este contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, salvo
motivo de forga maior plenamente justificado, nos casos detalhados nos Incisos. | a XVIl do Art.78 da Lei 8666/93.

3 - No caso de rescisdo contratual por cometimento reiterado de faltas em sua execugdo, a drea gerenciadora anotara em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados.

4 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurados: o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA VIII - DAS PENALIDADES

1 - Sera aplicada a multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na entrega dos servicos, até o maximo de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor de cada item, parcela ou saldo da Autorizagdo de Fornecimento (AF) ou Contrato em atraso e demais multas
previstas no Contrato em anexo.

2 - Pela inexecugdo total ou parcial da prestagdo dos servigos objeto desta licitagdo, a adjudicatdria, garantida a defesa prévia no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis da intimagdo, ficard sujeita a suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
SASSOM e a multa até o limite de 10% (dez por cento) sobre o prego global do servigo.

3- A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no
subitem 9.1 do Edital, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando a adjudicataria a uma multa
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4 — O SASSOM podera rescindir o Contrato, se ocorrer qualquer das hipdteses previstas nos Artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/1993, e nas
condigGes indicadas no Artigo 79 do mencionado diploma legal

5 - Constitui motivo bastante para anulagdo da Ordem de Fornecimento (OF) ou rescisdo do Contrato a subcontratagdo total ou parcial
do objeto desta licitagdo

6 - As multas constantes dos subitens 13.1 ao 13.3 do Edital, que poderdo ser aplicadas cumulativamente conforme o caso, sdo
meramente moratdrias, ndo isentando a contratada do ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos a que der causa
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7 - A proponente que apresentar documentagdo falsa no certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito de
defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e seus Anexos e das demais cominagoes legais

CLAUSULA IX - DO VALOR E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

1 - D3-se ao presente contrato o valor global de RS L ).

IX.2 - As despesas da presente licitagdo correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

05.00.00 — SASSOM

05.01.02 — Fundo de Satde e Amparo Social

33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
043315004 - Servigos de Assisténcia ao Servidor — FSAS

CLAUSULA X - DO FORO

1 - Fica eleito o foro desta Comarca, com rendncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo
oriunda do presente, e que ndo possa ser resolvida na esfera administrativa.

CLAUSULA XI - DISPOSICOES GERAIS
1 - O presente contrato podera ser prorrogado ou aditado, nos termos dos artigos 57 e 65 da Lei n° 8.666/93.

2 - Todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais devidos em decorréncia direta ou indireta da execugdo deste
Contrato, serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que os recolhera sem direito a reembolso.

3 - No caso de descontinuidade dos servigos por qualquer motivo, inclusive em decorréncia de término do periodo contratual, a
denuncia devera ser realizada com, no minimo, 90 (noventa) dias,de antecedéncia, ficando as partes, Contratante e Contratada,
obrigadas a continuidade de prestacdo dos servigos, pelas mesmas condi¢Oes contratuais, até que haja a transigdo dos servigos para o
proprio Municipio ou para outra contratada, se for o caso, de modo que os servigos tributarios ndo sofram solugdao de continuidade.

4 - A Contratada devera franquear acesso e fornecer, sem nenhum embarago ou obstaculo, todos os dados e elementos necessarios
para a transicdo de que trata a cldusula anterior, no menor prazo e com menor prejuizo, tanto para o Municipio quanto para os
contribuintes.

5 - O aperfeigopamento do sistema, assim como o desenvolvimento de novos mddulos do mesmo, que estejam dentro das
especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia ou que venham a ser realizados pela Contratada em virtude da legislagdo serdo
disponibilizados a Contratante sem qualquer acréscimo dos valores estabelecidos no contrato.

CLAUSULA - XIl — DA FISCALIZAGAO

1 - Compete a COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS, apds a assinatura do contrato, composta por servidores lotados na
Secretaria Municipal de Finangas e Secretaria Municipal de Recursos Humanos (Divisdo da Tecnologia da Informagdo) o
acompanhamento e controle do objeto deste Contrato, competindo-lhe ainda atestar as Notas Fiscais, encaminhando-as para fins de
pagamento e zelar pelo fiel cumprimento da execugdo do Contrato.

2 - O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos, se em desacordo com os termos deste Edital e
seus anexos.

3 - Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto da contratagdo deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA sem
O6nus para o CONTRATANTE.
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Franca, de de 2018.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018

PROCESSO N2 0063/2018
ANEXO Vi
DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA — ME, OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE — EPP

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE

Local e data
Ao
SASSOM -SERV. DE ASSIST. SEGURO SOCIAL DOS MUNICIPIARIOS DE FRANCA
Empresa.....cccoovceevviiecinnnenn. , inscrita no CNPJ N2 .....coiviiiiniiiinnns , por intermédio de seu
representante legal 0 (3) Sr () .cevverveeiienieeieenieene portador (a) da Carteira de Identidade N2 .......cccoocvvvveceenns e do CPF n¢

................................. DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como MICROEMPRESA-ME, ou
EMPRESA DE PEQUENO PORTE-EPP, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da LEI
COMPLEMENTAR N¢ 123, de 14/12/2006.

, de de 2018.

Carimbo e assinatura do Representante legal da empresa
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PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018
PROCESSO N2 0063/2018

ANEXO IX
MODELO DE DECLARACAO DE NAO PARENTESCO

A empresa , inscrita no CNPJ n?

, por intermédio de seu representante legal Sr.
, Portador do RG n¢?

CPF n¢ , DECLARA, especialmente para o
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 /2018, que em seu quadro societdrio, cotistas ou dirigentes ndo compde servidor do 6rgdo

licitante, ou cénjuge, companheiro, parente em linha reta e colateral, consanguineo ou afim de servidor publico do drgdo ou entidade

licitante, que nele exerga cargo em comissao ou fun¢do de confianga, seja membro da comissao de licitagdo, pregoeiro ou autoridade
ligada a contratacgdo, conforme disposigGes previstas na legislagdo vigente.

Franca, de de 2018.

Responsavel da Licitante
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PREGAO PRESENCIAL N2 002/2018
PROCESSO N2 0063/2018

ANEXO X

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE TECNOLOGICA

Declaramos que a Empresa (nome da Empresa), CNPJ N. 2 oferecera, durante o periodo de implantacdo do sistema
oferecido as condigdes para que a comunicagdo com os sistemas de administragdo dos cadastros técnico e fiscal utilizados pelo

SASSOM ocorra, permitindo que todas as demonstragdes feitas para comprovagdo dos quesitos obrigatérios do

sistema, sejam realizadas em seu funcionamento oficial.

Assume assim, a responsabilidade de rescisdo unilateral do contrato, por parte da Contratante, caso o sistema ndo atenda, nos

primeiros 120 (cento e vinte) dias, as condigGes de interface requeridas.

) de de 2.018.

Assinatura do responsavel da licitante
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