GSASSOM Servigco de Assisténcia e Seguro

Social dos Municipiarios de Franca

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO PRESENCIAL N.° 0001/2022

PROCESSO N.° 00185/2022

Razédo Social:
CNPJ N.©

Endereco:

E-mail:
Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Pessoa para contato:

Recebemos, através do acesso a pagina www.sassomfranca.com.br neste data, cépia do
instrumento convocatorio da licitacdo acima identificada.

Local: , , de de 2022

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando a comunicacgéo futura entre 0 SASSOM de Franca e essa empresa, solicito de Vossa Senhoria
preencher o recibo de entrega do edital e remeter ao SASSOM por meio do e-mail:
ouvidoria@sassomfranca.com.br ou entregar na sua sede, sita a Rua Frederico Moura, 1417 Cidade Nova em
Franca/SP.

A ndo remessa do recibo exime ao SASSOM da comunicagdo de eventuais retificagées ocorridas no
instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais.

Franca, de de 2022.

Célia Maria Teodoro Faleiros
Presidente do Sassom


http://www.sassomfranca.com.br/
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GSASSOM Servigco de Assisténcia e Seguro

Social dos Municipiarios de Franca

EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N° 0001/2022
PROCESSO N° 00185/2022

MENOR PRECO POR ITEM
DATA14/12/2022.

HORARIO: 09:30 horas.

Local: Sede do SASSOM - Rua Frederico Moura, 1417 - Bairro Cidade Nova — Franca — SP.

O SASSOM Servigo de Assisténcia e Seguro Social dos Municipiarios de Franca, por intermédio do Pregoeiro
e sua Equipe de Apoio, torna publico para conhecimento dos interessados que, na data, horario e local indicado
acima, fara realizar licitago na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, com
parametro maximo de R$ 142.660,00 (Cento e quarenta e dois mil, seiscentos e sessenta reais), e de acordo com
demais condi¢Bes deste Edital e seus Anexos.

“.. firmou-se o entendimento (no Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo) de que deve ser
utilizado o tipo licitatério de menor prego para aquisicéo de sistemas de informética de interesse da
administracéo, envolvendo também o licenciamento de uso de sistemas ja existentes no mercado,
e servigos de implantagdo, converséo, treinamento, suporte e transferéncia de tecnologia, tendo em
conta as caracteristicas padronizadas do objeto” (substituto de conselheiro Carlos Alberto de
Campos, processos TCSP n.° 552/013/09 e 562/013/09).

“.. ndo vejo motivos para acolher os reclamos sobre a impossibilidade de se licitar o objeto
pretendido pela modalidade Pregdo Presencial, considerando que a definicdo desse aspecto da
licitacdo passa obrigatoriamente pela constatagdo de que o objeto comporta analise de proposta
apenas pelo critério de preco... Nao fosse isso, atua em favor da escolha da modalidade Pregéo o
fato de que, no caso concreto, o edital descreve objetivamente as defini¢cdes, especificacdes e
padrBes de desempenho dos sistemas que serdo adquiridos, atendendo-se, portanto, as exigéncias
do paragrafo tnico do artigo 1.° da Lei 10.520/02” (substituto de conselheiro Carlos Alberto de
Campos, processos TCSP n.° 552/013/09 e 562/013/09).

Esta licitagdo observara as condi¢des estabelecidas no presente Edital, bem como os preceitos do direito publico,
em especial as disposi¢fes da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, dos Decretos n°s 3.555, de 08/08/2000, 3.722, de
09/01/2001, e suas alteragdes, e subsidiariamente aos dispositivos da Lei n°® 8.666, de 21/06/1993 e suas

alteracdes posteriores.

1 DO OBJETO :

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA AREA
ADMINISTRATIVA CONTENDO MODULOS DE GESTAO DE CONVENIOS, CONTROLE OPERACIONAL,
SISTEMA DE FATURAS MEDICAS, EMISSAO DE GUIAS MEDICAS E SISTEMA DE PROTOCOLO DE
ATRAVES DE PRESTACAO DE SERVICOS E CESSAO DE LICENCIAMENTO DE USO, COM
FORNECIMENTO DE SOFTWARES E ASSESSORIA TECNICA COM A DISPONIBILIZACAO DE 01 (UM)
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GSASSOM Servigco de Assisténcia e Seguro

Social dos Municipiarios de Franca

TECNICO EM INFORMATICA E SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO E DEMAIS OBRIGAGOES
ACESSORIAS, CONFORME TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS.

2
2.1.

2.2
221
222

2.2.3
224
2.2.5

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderéo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto desta licitagcdo que preencherem as condi¢bes de credenciamento
constantes deste Edital, vedada a participacédo de empresas:

Nao sera permitida a participagdo de empresas:

Estrangeiras que n&o funcionem no Pais;

Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com este Municipio nos termos do
inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteracdes;

Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n°® 10.520/02;

Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas;

Aquelas que estiverem em regime de concordata ou de faléncia.

3 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1

321

3.2.2

3.3

3.4

O proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante que,
devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério, venha a
responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se exibindo
documento oficial que contenha foto até as 9:30 horas do dia 14 de dezembro de 2022.

Tratando-se de Procurador o credenciamento far-se-a por meio de instrumento puablico de procuragdo ou
instrumento particular do qual constem poderes para a pratica de todos os atos pertinentes ao certame, em
nome da proponente, acompanhado da cdpia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social e suas
alteracdes que comprove a capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario para
formulacéo de propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame, conforme
disposicao do Art. 4°, inciso VI, da Lei n°® 10.520/2002. No caso de instrumento particular, o procurador

devera apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma estipulada no Anexo lll

Tratando-se de Representante Legal (socio, proprietario, dirigente ou assemelhado) devera apresentar

cépia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social e suas alteragdes, no qual estejam expressos

seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

O licitante que nédo contar com representante presente na sessao ou, ainda que presente, ndo puder praticar
atos em seu nome por conta da apresentacdo de documentacéo defeituosa, ndo inabilitara a licitante a
participar deste Pregéo, todavia ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar precos,
de declarar a intencéo de interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto,
0 prego apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenagdo das

propostas e apuragéo do menor prego;

Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo _admitidos credenciamentos de

eventuais licitantes retardatarios;
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3.6

3.7

3.8
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Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que cada um deles
podera representar apenas um licitante credenciado.

Aberta a sessdo, os interessados ou seus representantes, apresentardio DECLARACAO DANDO
CIENCIA DE QUE CUMPREM PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITACAO (VIDE ANEXO IV) e

entregardo os envelopes contendo a indicagdo do objeto e do preco oferecido, procedendo-se a sua

imediata abertura e a verificagcdo da conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no

instrumento convocatorio.

As empresas que desejarem utilizar-se dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 deverdo
apresentar declaragdo, sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, devidamente
assinado pelo responséavel legal da empresa, CONFORME ANEXO VIII.

A DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO, assim como
a DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE n#o devem integrar os
envelopes PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO, constituindo-se
documentos a serem fornecidos separadamente, POR FORA dos envelopes (PROPOSTA) e
(DOCUMENTACAO DE HABILITACAO).

DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

A proposta comercial e os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital deverdo ser apresentados no
local, dia e hora determinada, em 2 (dois) envelopes separados, devidamente fechados, sendo vedada
outra forma de entrega dos referidos envelopes.

Os envelopes deverdo conter, ainda, em sua parte externa, os seguintes dizeres:

e ENVELOPE A - PROPOSTA COMERCIAL

SASSOM SERV ASSISTENCIA SEGURO SOCIAL DOS MUNICIPIARIOS DE FRANCA
EDITAL DO PREGAO N° 001/22

PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL E CNPJ DO PROPONENTE

e ENVELOPE B — DOCUMENTACAO

SASSOM SERV ASSISTENCIA SEGURO SOCIAL DOS MUNICIPIARIOS DE FRANCA
EDITAL DO PREGAO N° 0001//22

DOCUMENTACAO

RAZAO SOCIAL E CNPJ DO PROPONENTE

A apresentacdo de proposta por parte da licitante implicard na plena aceitagdo das condicGes

estabelecidas neste Edital e nos seus Anexos.

Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagBes e dos documentos

apresentados em qualquer fase da licitagao.

4.1.4 Ap6s apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato

superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE “A”

Devera ser impressa em 01 (uma) via, em papel timbrado do licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto
as expressOes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal do licitante
proponente, sendo firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do que induza o

julgamento a ter mais de um resultado, devendo ser preenchida conforme formuladrio PROPOSTA

(Anexo |) deste edital.

Constar preco unitario e preco total da proposta, conforme descrito no Anexo |, em moeda corrente nacional
(R$), estando incluidos todos os impostos, taxas e quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento
do objeto licitado, ressalvadas a hipétese prevista no § 5°, do Artigo 65, da Lei n°® 8.666/1993.

Dados da conta bancéria, constando o nome do banco, a agéncia e o nimero da respectiva conta. Devera

ser indicada apenas uma conta por CNPJ. Obs.Qualquer alteracao posterior do banco, agéncia ou nhiumero

da respectiva conta devera ser informada, através de oficio, enderecado ao Setor de Tesouraria.

O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura deste
Pregéo;

Dentro do _envelope proposta comercial — envelope “A” a empresa proponente deve apresentar

declaracao de Disponibilidade Tecnoldgica, conforme Anexo X deste Edital.

A empresa proponente deve apresentar declaracdo de disponibilidade ou de que retne condicdes

de apresentar oportunamente, se vencedor da licitacdo, demonstracdo do sistema informatizado

que serdo assistidos por uma equipe de apoio formada por servidores indicados pela Contratante

que verificard a conformidade do sistema proposto com os parametros exigidos no edital,

notadamente o Anexo Il - Termo de Referéncia do Edital, item 7 — demonstracdo dos requisitos e

funcionalidades obrigatérias, sendo assegurada a presenca e participacdo das demais licitantes na

referida apresentacao.

O prazo de pagamento sera conforme indicado no subitem 12.1 deste Edital.

As notas fiscais referentes a servicos deverdo ser entregues na contabilidade até trés dias uteis antes do

termino do més e aquelas referentes a materiais até um dia Gtil antes do termino do més.

Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos,

sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o seu julgamento.

Em caso de omissédo de qualquer prazo ficara estabelecido o prazo constante neste Edital.

Seréa desclassificada a proposta que néo se refira ao pre¢o unitario e total de cada item e também a
integralidade da somatdria de todos os itens (total) e/ou apresente precos simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, superestimados ou manifestamente inexequiveis,
assim considerados nos termos do disposto no § 3° do art. 44 e incisos | e Il do art. 48 da Lei Federal n®
8.666/93.
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4.3 DADOCUMENTACAO DE HABILITACAO — ENVELOPE “B”

4.3.1 A habilitacdo da licitante detentora da melhor oferta sera verificada, apés a analise e julgamento das

Propostas de Precos, devendo apresentar os seguintes documentos:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por ac¢des, acompanhado de documentos de

eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Prova de inscrigdo no cadastro geral de contribuintes (CNPJ);

f) Prova de inscri¢do estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

g) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) por meio da
apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, demonstrando situagao regular no

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

h) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacdo das seguintes

certiddes:

h.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa,

relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

h.2) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos
expedida pela Secretaria da Fazenda ou Certiddo Negativa de Débitos Tributarios expedida pela
Procuradoria Geral do Estado ou declaracdo de isencdo ou de nado incidéncia assinada pelo
representante legal do licitante, sob as penas da lei;

h.3) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Municipais Mobiliarios e

imobiliarios;

i) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) mediante a apresentagdo da CND -

Certiddo Negativa de Débito ou CPD-EN - Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;

j) Certidado negativa de faléncia e concordata, emitida pelo distribuidor do foro da sede do licitante;

8
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k) Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei.

OBS.: Para as empresas criadas recentemente que ainda ndo possuem balancos exigiveis é

permitida a substituicdo por outro tipo de demonstracéo contabil.

I) Declaracéo da empresa proponente que ndo foi declarada iniddnea pela Administragdo direta ou

indireta, Municipal, Estadual ou Federal, sob as penas da lei. (vide Anexo VI)

m) Declaracéo conforme Art. 7°, XXXIIl da Constituicdo Federal. (vide Anexo V)

n) Apresentacdo de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica (declara¢do ou certiddo),
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante
prestado ou estar prestando servicos compativeis e pertinentes com o objeto licitado;

0) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeitos de Negativa, em cumprimento & Lei n°® 12.440/2011 e a Resolugéo
Administrativa TST n° 1470/2011;

p) Declaracédo de ndo parentesco, conforme modelo constante do Anexo IX deste edital.

Obs.: As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagédo de

regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8§ 10 Havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica,
para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa. (Redagdo dada pela Lei
Complementar n® 147, de 2014).

§ 20 A nao regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no § 1o deste artigo, implicara
decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666,
de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagcdo.

4.3.2. A ndo apresentacdo de gualguer dos documentos indicados neste subitem implicard a inabilitacdo

da proponente.
4.3.3 As certidBes valerdo nos prazos que lhes sdo préprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por 90

(noventa) dias, contados de sua expedicao.
4.3.4 A auséncia de alguma informacdo em documento exigido podera ser suprida pela prépria Comissao de
Licitac8o, se os dados existirem em outro documento apresentado

4.3.5 Os documentos necessarios & “HABILITAGAO” poderéo ser apresentados em original, por qualquer

9
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processo de copia autenticada por cartério competente ou por funcionario da Coordenadoria de Compras
e LicitagBes. As autenticagdes de documentos que por venturas dependerem do servidor terdo que ser,
obrigatoriamente, efetuados com antecedéncia minima de 24 horas da data da sessé&o inaugural, a excecéo
dos que forem obtidos via Internet, que nao precisardo ser autenticados, os quais serdo validados mediante
consulta para comprovacao de sua regularidade. N&o serédo autenticados documentos no dia da sessédo de
licitag8o. Frisa-se que as autenticagBes que ocorrerem na Coordenadoria de Licitagdes e Compras nédo
serdo realizadas no momento da entrega dos documentos pelas empresas, mesmo que efetuados com
antecedéncia minima de 24 horas da data da sessao inaugural, devendo ser retirados um dia apés a sua

entrega no balcéo.

DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

A sessdo para recebimento e para abertura dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e
“DOCUMENTAGAOQ?”, seréa publica, dirigida pelo Pregoeiro, que sera assistido pela Equipe de Apoio, e se
realizara no dia, hora e local indicados no predmbulo deste Edital, com observancia as condi¢des
estabelecidas no presente Edital, bem como as disposi¢des da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, no Decreto
n® 3.555, de 08/08/2000, e suas alteracdes, e subsidiariamente aos dispositivos da Lei n° 8.666, de
21/06/1993 e suas alteracdes posteriores ao Decreto Municipal n°® 9.032 de 25 de fevereiro de 2008.

No local e hora marcados, antes do inicio da sesséo, os interessados deverdo credenciar-se junto ao
Pregoeiro, por meio de instrumento préprio, com poderes para praticar todos os atos pertinentes ao

certame, em nome do proponente, conforme item3 deste Edital.

Declarada a abertura da sesséo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando-se
inicio ao recebimento dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e “DOCUMENTAGAO”.

Serao abertos os envelopes “PROPOSTA COMERCIAL”, sendo feita a sua conferéncia e posterior rubrica
pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio e pelos representantes das licitantes que estiverem
presentes.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O Pregoeiro verificara a conformidade das propostas apresentadas com as condi¢des estabelecidas no
subitem4.2. deste Edital, sendo desclassificadas as propostas:

Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condi¢des fixados neste Edital;

Que apresentem preco ou vantagem baseado exclusivamente em proposta ofertada pelos demais

licitantes;

Que contiverem cotacdo de objeto diverso daquele constante neste Edital.

Na hipétese de desclassificagdo de todas as propostas, o Pregoeiro dard por encerrado o certame,

lavrando-se ata a respeito.
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6.3

6.4

6.4.1

6.4.2

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10.

6.11

Social dos Municipiarios de Franca

As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes
critérios:

Dentre as propostas de pre¢os que estiverem em conformidade com as condigdes fixadas no subitem4.2
deste Edital, o Pregoeiro classificara aquela de menor precoe também aquelas que apresentarem prego
total por item até 10% (dez por cento) superior & proposta de menor prego, para participar da etapa

competitiva de lances verbais.

Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor
preco, respeitada a reducdo minima entre os lances de R$ 100,00 (cem reais). A aplicagdo do valor de

reducdo minima entre os lances incidira sobre o prego total por item da proposta.

“Sobre a redugdo minima dos valores dos lances (...), concordo com o posicionamento dos técnicos da
casa (TCSP), no sentido de que a estipulacdo busca conferir procedibilidade da licitagdo, evitando o
oferecimento de lances irris6rios em relagcdo ao lance de menor valor, que poderia tornar interminavel a
disputa” (substituto de conselheiro Carlos Alberto de Campos, processos TCSP n.° 552/013/2009 e
562/013/2009).

Quando nao forem apresentadas, no minimo, 03 (trés) propostas na condi¢cdo definida no subitem anterior,
o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes a de menor preco, até o maximo de 03 (trés),
para que as licitantes participem da competi¢éo de lances verbais, quaisquer que sejam os precos ofertados
nas suas propostas.

As proponentes classificadas conforme exposto nos subitens6.8 ou 6.8.2, serd dada oportunidade para
nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do autor

da proposta classificada de maior prego, até a proclamagédo do vencedor pelo Pregoeiro.
A desisténcia de qualquer proponente em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicara na sua excluséo da fase de lances do certame, permanecendo o ultimo lance ou a proposta escrita

na sua forma original.

N&o poderéa haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades

constantes neste Edital, sem prejuizo das penalidades previstas na legislagao.

Apés este ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas_as_ofertas, exclusivamente pelo

critério de menor total.

O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela primeira classificada,
conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente a respeito. O Pregoeiro podera

negociar diretamente com a vencedora, com vistas a obtencdo de melhores precos.

Nas licitagdes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as

microempresas e empresas de pequeno porte.

Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
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6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17
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classificada, considerando o contido no art.45, incisos e paragrafos da Lei complementar n°® 123/2006.

“art 45. Para efeito do disposto no art.44 desta Lei Complementar, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que serd adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

Il — ndo ocorrendo a contratacéo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso | do
caput deste artigo, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese dos 88§
1o e 20 do art. 44 desta Lei Complementar, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

Il — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §8 10 e 20 do art. 44 desta Lei Complementar, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

§ 1o Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

§ 20 O disposto neste artigo somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte.

§ 30 No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de preclusdo

Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢des habilitatdrias pela licitante que a tiver
formulado, com base na documentacéo apresentada.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarado o proponente vencedor, sendo-
Ihe adjudicado o respectivo servico objeto deste Edital, pelo Pregoeiro.

Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a proponente ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a todas as exigéncias, sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a ela adjudicado o
objeto deste Edital. O Pregoeiro podera negociar diretamente com a vencedora, com vistas a obtencao de

melhores pregos.

A critério do Pregoeiro, a licitante declarada vencedora devera formalizar perante pela Contratante, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do encerramento da presente sessao, nova
proposta escrita, contendo os valores finais resultantes dos lances verbais.

Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes a qual, ao

final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio e pelos

representantes das licitantes que estiverem presentes.

Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital.
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6.18

6.19

6.20

6.21

7.1.

7.1.1.
7.1.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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A Contratante ndo aceitard, em hipétese alguma, futuras alegacdes de omissdo, na "PROPOSTA", de
servigos necessarios a execugdo do Contrato ou de inexatiddo relativamente a quantidade dos servigos

contratados, com o objetivo de alterar o prego proposto.

Uma vez apurada, no curso da contratacédo, que a contratada acresceu indevidamente aos seus pregos,
valores correspondentes a tributos, contribuicdes fiscais e/ou parafiscais e emolumentos de qualquer
natureza ndo incidentes sobre a execucdo dos servicos contratados, tais valores serdo imediatamente
excluidos, com a consequente redugéo dos precos praticados e o reembolso dos valores porventura pagos

a maior a contratada.

Da sessdo sera lavrada ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes.

O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise
das propostas e da documentagdo, devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocagéo.

DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do Pregéo.

Caber& ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a peticdo contra o0 ato convocatoério, serd designada nova data para a realizacao do certame.

DOS RECURSOS

A manifestacdo daintencéo de interpor recurso serd feita no final da sesséo, depois de declarada a
vencedora, com registro em ata da sintese das suas razfes, podendo o interessado juntar
memoriais no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes desde logo intimadas a apresentar
as contrarrazbes, em igual numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do

recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

A falta de manifestagdo imediata e motivada dos licitantes importard a decadéncia do direito de recurso, e

adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro, a vencedora.

Qualquer recurso contra a deciséo do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

O acolhimento do recurso importara a invalidagédo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

As razdes dos recursos deverdo ser apresentadas por escrito, tempestivamente no enderego abaixo e
dirigidas ao Pregoeiro do SASSOM de Franca, o qual decidird sobre os recursos apés apreciagdo e parecer

da Coordenacao Juridica de Contratos.

Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na Coordenadoria de

Compras e Licitagdes - Rua Frederico Moura, n° 1417 — 1° Andar, bairro Cidade Nova, Franca - SP, nos
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10
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dias Uteis no horario de 08:30 as 11:00 e de 13:00 as 16:00 horas. Nao serao reconhecidos 0s recursos

interpostos vencidos os respectivos prazos legais.

DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

O prazo para o interessado assinar o termo de contrato sera de 03 (trés) dias Uteis, contados da convocacéo
para a sua formalizac&o, podendo ser prorrogado por uma so vez, por igual periodo, nas situacdes previstas
no § 1° do art. 64 da Lei n° 8666/93.

O fato de a adjudicataria, convocada dentro do prazo de eficacia de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
independentemente das penalidades previstas no art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2002, autoriza o
pregoeiro a examinar as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classifica¢éo, e

assim sucessivamente, até a apuracéo de uma que atenda ao edital, sendo esta declarada vencedora.

O pregoeiro manterd em seu poder os envelopes de habilitagdo das demais licitantes, até a formalizagcao
do contrato com a adjudicatéria, devendo as demais empresas retird-los em até 05 (cinco) dias, sob pena
de inutilizac@o dos documentos neles contidos.

A fiscalizacdo da execugéo contratual cabera a COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS, ap6s a
assinatura do contrato, composta por servidores lotados no SASSOM que acompanhardo a implantagao

do sistema, bem como fiscalizardo o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

A Comissdo compete solicitar & contratada e seus prepostos todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos. A Agdo da Comissdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades

contratuais.

A Administragdo podera rescindir o contrato nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal n° 8666/9,
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizos das sang¢ées previstas em lei neste

edital.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, prorrogaveis na forma do art. 57, inciso IV da lei Federal
n° 8666/93.

A Administracao poderéa suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco por cento) do
seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o dispositivo no art. 65, | e paragrafo 1°,
da Lei Federal 8666/93.

A contratada manterd, durante toda a execuc¢ao contratual, as condi¢@es habilitatorias. Além disso, para
gue todos os objetivos contratuais sejam atingidos, a contratada necessariamente devera prestar os

servigos obrigatorios, conforme exposto no Termo de Referéncia.

A execucgdo da fase de implantagdo ndo podera ser superior a 120 (cento e vinte) dias, contados do
recebimento, por parte da contratada, da Ordem de Servico Inicial. Assim sendo, 0 prazo maximo para
importacdo dos dados, integragdo e implementagédo de todos os moédulos atendendo todos os requisitos
discriminados com prazo IMEDIATO no item “VI” do Anexo Il e demais especificagdes firmadas neste edital

é de 120 dias contados a partir a partir da Ordem de Servico Inicial.
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No caso de descontinuidade dos servigos por qualquer motivo, inclusive em decorréncia de término do
periodo contratual, a denuncia devera ser realizada com, no minimo, 90 (noventa) dias, de antecedéncia,
ficando as partes, Contratante e Contratada, obrigadas a continuidade de prestagdo dos servicos, pelas
mesmas condi¢gbes contratuais, até que haja a transicdo dos servicos para o préprio Municipio ou para

outra contratada, se for o caso, de modo que o0s servigos ndo sofram solucdo de continuidade.

A empresa prestadora dos servigos atualmente, o0 SASSOM de Franca e a Contratada devera franquear
acesso e fornecer, sem nenhum embarago ou obstaculo, todos os dados e elementos necessarios para a
transicdo de que trata a clausula anterior, no menor prazo e com menor prejuizo, tanto para 0 Municipio

quanto para os contribuintes.

O aperfeicoamento do sistema, assim como o desenvolvimento de novos médulos do mesmo, que estejam
dentro das especificagBes dos Anexos ou que venham a ser realizados pela Contratada em virtude de
legislacdo serdo disponibilizados & Contratante sem qualquer acréscimo dos valores estabelecidos no

contrato.

DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

Conforme estatuido no item 9.4 acima o objeto/prestacdo de servi¢os sera recebido ou coordenado pela
COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS composta por servidores lotados no SASSOM — Servigo
de Assisténcia e Seguro Social dos Municipiarios de Franca.

A Administracdo Publica podera se recusar a receber os servi¢os licitados, caso estes estejam em

desacordo com a proposta oferecida, circunstancia que caracterizard a mora do adjudicatario.

Serd indispensavel mencionar o nimero da Ordem de Fornecimento (OF), em toda a documentacéo
referente ao objeto desta licitagdo.

N&o serdo aceitos fornecimentos que ndo tenham sido autorizados por Ordem de Fornecimento (OF) ou
Contrato, ou que, por qualquer motivo, nao estejam de acordo com os termos e condi¢des estabelecidas

neste Edital.

Para a execuc¢éo dos servigos objeto da presente licitacéo serd permitida a subcontratacao;

A proposta de subcontratacéo, no ato da execugédo, devera ser apresentada por escrito, e somente apos
a aprovacgdo da Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato os servigcos a serem realizados pela subcontratada

poderdo ser iniciados;

O CONTRATANTE nao reconhecera qualquer vinculo com empresas subcontratadas, sendo que
qualquer contato porventura necessario, de natureza técnica, administrativa, financeira ou juridica que
decorra dos trabalhos realizados serd mantido exclusivamente com a CONTRATADA, que respondera
por seu pessoal técnico e operacional e, também, por prejuizos e danos que eventualmente estas

causarem.
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EMENTA: Exame Prévio de Edital. Aglutinacdo de servigos de atualizacdo, manutencéo e suporte de
sistema informatizado com o armazenamento de informagdes em ambiente de Data Center —
Desarrazoada - A aglutinag@o promovida apresenta contornos de restritividade nociva ao certame — Deve
o edital adotar alternativas previstas na lei que afastem a restritividade decorrente da contratagdo conjunta
verificada, especialmente a segregacéo do objeto ou a admissibilidade de subcontratacdo de servicos

e/ou participacdo de empresas reunidas em consorcio — Procedéncia - — V.U. (TC 004616/989/14-1). O
mesmo direcionamento tomado pelo E. Plenario diante de casos semelhantes, a exemplo dos TCs
3842/989/13-9, 2925/989/14, 479/989/14 e 1831/989/13.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Seréa aplicada a multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na entrega dos servi¢os, até 0  maximo de
10% (dez por cento), calculada sobre o valor de cada item, parcela ou saldo da Autorizagdo de
Fornecimento (AF) ou Contrato em atraso e demais multas previstas no Contrato em anexo.

Pela inexecucéo total ou parcial da prestacéo dos servigos objeto desta licitacdo, a adjudicatéaria, garantida
a defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimagéo, ficara sujeita a suspensdo do direito de
participar de licitagio e impedimento de contratar com 0 SASSOM ou com o Municipio de Franca e & multa
até o limite de 10% (dez por cento) sobre o prego total do servico.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido no subitem 9.1 do Edital, caracterizarda o descumprimento total da obrigagao
assumida, sujeitando a adjudicataria a uma multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do

contrato.

A Contratante podera rescindir o Contrato, se ocorrer qualquer das hipéteses previstas nos Artigos 77 e 78

da Lei n°® 8.666/1993, e nas condi¢Bes indicadas no Artigo 79 do mencionado diploma legal.

Constitui motivo bastante para anulagdo da Ordem de Fornecimento (OF) ou rescisdo do Contrato a

subcontratacao total ou parcial do objeto desta licitagao.

As multas constantes dos subitens13.1 ao 13.3 do Edital, que poderdo ser aplicadas cumulativamente
conforme o caso, sdo meramente moratdrias, ndo isentando a contratada do ressarcimento por perdas e

danos pelos prejuizos a que der causa.

A proponente que apresentar documentagéo falsa no certame, ensejar o retardamento da execugéo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo
iniddneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito de defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracao, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e seus

Anexos e das demais cominag®es legais.

DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados pela Contratante, através de medi¢des mensais, a Ultima mediante o
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12.2

Social dos Municipiarios de Franca

recebimento dos servicos, com apresentacdo de nota fiscal com termo de recebimento do 6rgédo
requisitante, com crédito em conta corrente bancaria da adjudicataria. Em sua proposta a licitante devera
declinar a agéncia bancéaria e o nimero da conta. O Municipio ndo se responsabilizaré por outra forma de

cobranca.

A licitante devera fornecer juntamente com a proposta dados da conta bancaria, constando o nome do
banco, a agéncia e o0 nUmero da respectiva conta. Devera ser indicada apenas uma conta por CNPJ. Obs.
Qualquer alteragdo posterior do banco, agéncia ou numero da respectiva conta devera ser informada,

através de oficio, enderecado ao Setor de Tesouraria;

A CONTRATADA apresentard a partir do 1° (primeiro) dia util do més subsequente a execucdo dos
trabalhos, relatério de medic&o do total dos servigos para aprovacéo pela CONTRATANTE.

12.2.1 A CONTRATANTE aprovara ou reprovara a medicdo em até 4 (quatro) dias da data da apresentacéo.

12.3

12.4

13

131

13.2

13.3

13.4

135

A medicdo ndo aprovada pela contratante sera devolvida para as necessarias corre¢cbes, com as
informagdes que motivaram a rejeicao, contando-se os prazos referidos nos itens anteriores a partir da data
de suareapresentagdo e em hipétese alguma servira de pretexto para suspensédo da execucao dos servigos
contratados.

O pagamento sera efetuado até o 5° (quinto) dia Util posterior ao recebimento definitivo do documento de
cobranga, conferido e aceito pela contratante, de acordo com o Art. 40, inciso X da lei 8.666/93.

DAS DISPOSICOES GERAIS

E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacgéo que deveria constar no ato da sessao publica.

A Contratante podera revogar a licitacdo em face de razBes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-

la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo da disputa entre

os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

Os interessados que pretenderem solicitar esclarecimentos sobre o Edital deverdo fazé-lo por escrito (que

podera se através de carta, telegrama ou no e-mail: ouvidoria@sassomfranca.com.br, sendo que o original

devera ser protocolado junto ao Setor de Protocolo do SASSOM de Franca em até 24 (vinte e quatro) horas,
no endereco indicado no sub-item 4.1, até 05(cinco) dias Uteis antes da data de entrega das propostas. A
resposta sera por escrito e ficara a disposi¢éo dos interessados com a Comisséo de Licitagbes, que podera

se houver possibilidades, encaminha-la aos interessados.

Indicar o nome do representante legal da empresa, para fins de assinatura da futura Autorizagc&o de

Fornecimento/Contrato, acompanhado de copia do instrumento legal que confere tais poderes.
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13.6 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde
que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a

realizagdo da sesséo publica do Pregéo.

13.6.1 Copias deste Edital, poderdo ser retiradas pelos interessados na Rua Frederico Moura n.° 1.417, —
neste municipio de Franca, Estado de Sao Paulo, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h
as 16h30, local e horéario onde, também poderdo obter quaisquer outros esclarecimentos de que

necessitem para o perfeito entendimento do presente Edital.

13.6.2. As copias supra mencionadas serdo fornecidas aos interessados, mediante o pagamento de R$ 28,00

(vinte reais e noventa centavos), nos horarios e endereco acima, referente ao custo reprografico.

13.6.3. O edital também estara disponivel, para ser retirado na integra, no enderego -eletrnico:

ouvidoria@sassomfranca.com.br, no link “Licitagbes e Compras”, sem qualquer custo para o licitante.

13.6.4. Com excegéo do “Aviso de Licitagdo” que sera publicado no Diario Oficial do Municipio e do Estado de

Sado Paulo e na pagina do SASSOM: www.sassomfranca.com.br disponivel na Internet, as outras

informacdes relativas ao procedimento serdo publicadas somente no Diario Oficial do Municipio onde sdo
divulgados os atos oficiais do Municipio de Franca-SP e na pagina: www.sassomfranca.com.br— link:

Licitacbes e Compras, conforme autoriza a Lei n.° 8.666/93.

13.6.5. Serdo divulgados no site do SASSOM de Franca, todos os atos pertinentes a esta licitagdo passiveis de
divulgacéo tais como: comunicacdes, consultas e respostas aos interessados, resultados da fase da

habilitacdo e classificacdo das propostas.

13.6.6As publicag8es referentes ao julgamento das propostas, adjudica¢cdo, homologacgdo e outras informacdes
pertinentes ao processo serdo veiculadas somente na Imprensa Oficial do Municipio, onde sao realizadas

suas publica¢des oficiais.

13.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do

vencimento.

13.8 Todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais e comerciais que recairem sobre os
bens, ocorrerdo por conta da firma adjudicatéria, cabendo ao contratante apenas o pagamento do preco

estipulado.
14 DA DEMONSTRAC}AO DO SISTEMA
14.1 No intuito de garantir que todas as funcionalidades estejam de acordo com as demandas da Contratante,
especificamos a metodologia que sera apresentada com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus

descritivos.

14.2 Essa exigéncia visa verificar se possui 0s parametros necessarios, bem como meio de comprovar, através

de simulagdes, se possui 0s campos minimos, para atender plenamente as necessidades da Contratante.
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14.4.2

145

14.6
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Todo o procedimento descrito no item 7 (incluindo seus subitens) do Anexo Il deverdo ser
OBRIGATORIAMENTE cumpridos, sob pena de DESCLASSIFICACAO.

Procedimento:

Quando solicitado pela Administragdo Municipal a empresa licitante declarada vencedora da licitagéo se
obriga(m) a realizar a demonstragéo do sistema informatizado para equipe designada pelo SASSOM que
serdo assistidos por uma equipe de apoio formada por servidores indicados pela Contratante que
verificard a conformidade do sistema proposto com os parametros exigidos no edital, notadamente o
Anexo Il - Termo de Referéncia do Edital, item 7 — demonstragdo dos requisitos e funcionalidades
obrigatdrias. O prazo para apresentacéo sera de 5 dias uteis a partir da solicitagdo da Administragédo

Municipal em sesséo a ser previamente informada a licitante vencedora da disputa.

A demonstragido sera realizada através da execugdo das funcionalidades em tempo real, “on-line”,

conforme estabelecido neste descritivo;
A Contratante disponibilizara de computador para as demonstragées. As licitantes deverdo apresentar os
seus sistemas através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns,
livres de proxies e firewalls. Nao serd permitida qualquer conexao direta entre bancos de dados;
Concluida a demonstracdo da proponente, verificada a conformidade da proposta com o Edital, a Equipe

de Apoio emitira relatério comprovando ou ndo o atendimento das especificagdes obrigatorias.

DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

15.1 A despesa, or¢cada em R$ 142.660,00 (Cento e quarenta e dois mil, seiscetos e sessenta reais), onerara 0s
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16.1

17.

17.1.

recursos or¢gamentarios, reservados na funcional programética que se segue:

05.00.00 — SASSOM

05.01.02 — Fundo de Saude e Amparo Social

33.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
043315004 — Servigos de Assisténcia ao Servidor — FSAS

DA VALIDADE

O prazo de vigéncia do presente instrumento sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser aditado se necessario, desde que, com prévio acordo entre as partes,
até atingir o limite estipulado pelo inciso Il do art. 57, inciso IV da Lei n° 8.666 de 93, podendo ser rescindido

a qualquer tempo, ocorrendo alguma hipo6tese prevista nos arts. 78, 79 e 80 da Lei n° 8.666 de 93.

DO FORO

Fica eleito, desde ja o foro deste municipio de Franca, Estado de Sdo Paulo, para dirimir eventuais davidas
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e/ou conflitos oriundos ou relativos a aplicagdo do presente Edital e pelo futuro contrato, com rendncia a

quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser.

Célia Maria Teodoro Faleiros
Presidente da Comisséo de Licitacbes
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Lysisson

Razdo social:
Enderego:

Cidade: Estado:

Servico de Assisténcia e Seguro
Social dos Municipiarios de Franca

ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL N.° 0001/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 00185/2022

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

CNPJ:

Telefone: e-mail:

ITEM | UND |QUANT

PRECO

DESCRIGAO DAS MERCADORIAS E/ OU SERVICOS UNIT

PRECO TOTAL

LOTE MESES

Contratacdo de sistema informatizado para area
administrativa contendo médulos de sistema de
gestdo de convénios de saude, controle
operacional, sistema de faturas médicas, emissao
de guias médicos e sistema de protocolo de
processos, de acordo com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia deste edital,
inclusas as despesas de armazenamento em
nuvem para sistemas ofertados em web.

LOTE | MESES| 12

Contratacdo de sistema informatizado para area
administrativa contendo médulo do departamento
de recursos humanos, para geragédo da folha de
pagamento e demais obrigacbes acessorias,
conforme Termo de Referéncia deste edital

PRAZO DE PAGAMENTO: | VALIDADE DA PRAZO DE ENTREGA:

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

PROPOSTA: DIAS

Valor da Proposta por extenso:

Cidade

Estado

Assinatura do responsavel
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PREGAO PRESENCIAL N.° 0001/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 00185/2022

ANEXOI

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

CONTRATAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA AREA ADMINISTRATIVA CONTENDO MODULOS DE
GESTAO DE CONVENIOS, CONTROLE OPERACIONAL, SISTEMA DE FATURAS MEDICAS, EMISSAO DE
GUIAS MEDICAS E SISTEMA DE PROTOCOLO DE ATRAVES DE PRESTAGCAO DE SERVICOS E CESSAO DE
LICENCIAMENTO DE USO, COM FORNECIMENTO DE SOFTWARES E ASSESSORIA TECNICA COM A
DISPONIBILIZACAO DE 01 (UM) TECNICO EM INFORMATICA E SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTOE
DEMAIS OBRIGAGCOES ACESSORIAS, CONFORME TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS.

2- JUSTIFICATIVA

A gestao municipal, através desta Autarquia, busca a cada dia aperfei¢oar seus servigos.

Como grande volume de informacdes geradas constantemente tais servicos de vem ser realizados com
seguranca e agilidade, de forma a desburocratizar as atividades estabelecendo objetivos institucionais
para fornecer servicos com qualidade e tempestividade; aprimorar osresultados econferir maior
celeridade a tramitagédo processual.

Para fazer frente as transformagdes porque passa a administragdo Publica,torna-se imprescindivel que
a area gestdo publica conte com sustentacdo administrativa e operacional,a partir de redesenho de
processos, do desenvolvimento de sistemas informatizados e debanco de dados, de forma a possibilitar
maior controle de informacdes e celeridade dostrabalhos.

Assim sendo, a continuidade do uso de sistema informatizado serd um importante elemento parao
constante aperfeicoamento dos processos internos e para a otimizacdo das atividades a serem
desenvolvidas pelas areas afins, por conseguinte, assegurard o cumprimento dosobjetivos e metas
estabelecidos e para tal procuramos nos espelhar em observar quesitostécnicos minimos hoje ja
utilizados pela Administracao.

Para a efetivacdo dos propésitos definidos,0 Sassom inicia 0s procedimentos necessarios para a

contratacdo deempresa especializada em sistemas informatizados,conforme descricdo abaixo:

03 -SISTEMA DE GESTAO TECNOLOGICA DO SASSOM

Compreende os seguintes modulos:

LOTE 1: Os médulos deverao trabalhar de forma integrada, sempre que possivel, acessando um sé
banco de dados, ou através de importacédo/exportacao de dados de um Modulo para outro.
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ITEM QTDE [UNID [DESCRICAO DOS MATERIAIS  [VALOR \VALOR
UNITARIO [TOTAL

Contratacdo de sistemal

informatizado para area

administrativa contendo médulos de
sistema de gestdo de convénios de
salde, controle operacional,
1. 12 | meses [sistema de faturas médicas,
emissdo de guias médicos €
sistema de protocolo de processos,
de acordo com as especificacfes
constantes no Termo de Referéncial
deste edital, inclusas as despesas
de armazenamento em nuvem paral
sistemas ofertados em web.

LOTE 2

ITEM QTDE [UNID [DESCRICAO DOS MATERIAIS  [VALOR VALOR
UNITARIO [TOTAL

Contratacao de sistemal
informatizado para area
administrativa contendo modulo do
1. 12 [ meses |[departamento de recursos
humanos, para geracdo da folha de
pagamento e demais obrigagdes
acessorias, conforme Termo de
Referéncia deste edital

Os modulos deveréo trabalhar de forma integrada, sempre que possivel, acessando um sébanco

dados, ou através de importacdo/exportacéo de dados de um Médulo para outro.

03.01 - SISTEMA DE GESTAO DE CONVENIOS DE SAUDE

O Sistema de Gestdo de Convénios disponibilizar & dados sobre todos os servidores

cadastrados, dependentes e seus agregados, dos regimes celetista e estatutarios.

Manter & informacdes sobre prestadores de servicos,especialidades,seguro,tabela de cobranca

entre outras informacdes.

O Sistema devera estar integrado aos demais disponibilizando informages em tempo real sobre
cobrancas, cadastros, desligamentos.

03.02 — SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL

Controla os dados de atendimentos médicos e procedimentos efetuados aos usuarios do regime
estatutario, permitindo o cadastro de Médicos.

O sistema devera estar integrado aos de mais disponibilizando informa¢des em tempo real sobre

cobrancas, cadastros, desligamentos.
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03.03 — SISTEMA DE FATURAS MEDICAS

Permite o controle e impresséao das faturas médicas dos prestadores de servigo sem atendimento

aos servicos destinados aos servidores do regime estatutario.

O Sistema devera estar integrado aos demais disponibilizando informac¢des em tempo real sobre

cobrancas, cadastros, desligamentos.
03.04 — SISTEMA DE EMISSAO DE GUIAS MEDICAS E ATENDIMENTOS

Gerencia as guias médicas para o controle de atendimentos dos usuarios do regime estatutario.

O Sistema devera estar integrado aos demais disponibilizando informag6es em tempo real sobre

cobrancas, cadastros, desligamentos.

03.05 — SISTEMA DE PROTOCOLO
O sistema de protocolo permite a abertura de processos administrativos,comsequéncia numérica.

O sistema devera permitir consultas de processos cadastrados, por nidmero, assunto, nomeou
descricdo de fatos.

03.06- SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

O sistema deverd fazer o controle de funcionérios, gerar folha de pagamento e obrigacdes
acessorias.

4 CARACTERIZAGCAO GERAL DOS SISTEMAS

4.1 O sistema a ser fornecido pode ser composto por médulos desde que atendam aos
requisitos de funcionalidade, que estejam no mesmo ambiente tecnolégico conforme descrito
neste Anexo e que sejam fornecidos por um Gnico proponente em cada lote. Em qualquer dos
casos, os modulos devem ser integrados entre si e demais sistemas da Contratante e possibilitar
a troca de informacgdes, conforme solicitado neste instrumento, além de conter controle de
usuario se permissoes.

4.2 HOSPEDAGEM EM SERVIDOR DE APLICACAO: Armazenamento e disponibilizacido em
Nuvem para os sistemas em WEB: a proponente devera manter os Sistemas/programas/médulos
(web) a ser instalados em DataCenter, configurado com IP dedicado, com acesso final <= 5s,
com garantia de disponibilidade de 99%, sob sua total responsabilidade, manter o banco de
dados ativo e seguro de danos, furtos e fraudes, realizar backups de seguranga periodicamente
.A Autarquia ndo devera arcar com nenhum custo relativo ao banco de dados e DataCenter que

correrdo exclusivamente a conta da empresa contratada.
4.3 Os Moédulos ofertados deverdo constituir uma solucao integrada, atendendo ao controle das
funcbes de administracdo da Contratante, ndo serdo aceitas propostas alternativas.

4.4 Os registros de operacdes efetuados nos Modulos devem ser“on-line”permitindo acesso
imediato aos dados logo apds o registro das operacoes.

4.5 Permitir a visualizag&o dos relatérios em tela, bem como permitir a gravagao dos mesmos, 0s
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arquivos deverdo sercorretamente tabulados ndo podendo existir colunas ou linhas em branco.
Para impressdo possibilitar e a selecdo de qualquer impressoralocal ou de rede conforme

necessidade do usuario.

4.6 Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo baixa de registros
que tenham vinculo com outros registros ativos. Identificar no rodapé dos relatérios data e

operador que emitiu o relatério e os filtros utilizados para a emissao do relatorio.

Caso o0 sistema ndo seja via web, o processo de Instalagdo dos Médulos do Sistema devera
serefetuado de forma padronizada e parametrizada, através de aplicagdes, evitando que os
usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos mesmos e a
configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo dos parametros deacesso

ao banco de dados devera estar embutido nas aplicagdes.

4.7 Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade
doSistema proposto, a sua adaptagcdo as nhecessidades da Contratante, por meio

deparametrizagfes e/ou customizagoes.
4.8 Recuperacgdo de Falhas e Seguranc¢a de Dados.

4.8.10 sistema devera possuir rotinas de backups e restore, de forma clara, para facilitaros
procedimentos relativos a seguranca dos dados devendo ser on-line (com o banco dedados em

utilizacao).

4.9 As transacfes no sistema devem ficar registradas permanentemente com a indicagéo
dousuario, data, hora exata, informacdo da operagdo para eventuais necessidades de

auditoriaposterior.
410 Caracterizagdo Operacional

4.10.1 Transacional-Operarportransagdes(ouformularios‘on-line’)que,especializadamente,
executam ou registram as atividades administrativas
béasicas.Osdadosrecolhidosemumatransagdodeveraoficarimediatamentedisponiveis

em toda a rede, em um servidor central. Isto significa que cada dado devera serrecolhido uma
Unica vez, diretamente no 6rgdo onde é gerado. As tarefas deverdoser compostas por telas
graficas especificas. Os dados transcritos pelos usuariosdeveréo ser imediatamente validados e

o efeito da transacgéo devera ser imediato.

4.10.2 O sistema deverda permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse,habilitacdo

das teclas “enter” e “tab” para facil navegacgao.

4.10.3 Devera ser um sistema multi-usuéario, com controle de execucdo de atividadesbasicas,
integrado, ‘on-line’. Devera participar diretamente da execucédo destasatividades, através de

estacdes (cliente) e impressoras remotas, instaladasdiretamente nos locais ou via rede, onde
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estas atividades se processam. Deverarecolher automaticamente os dados relativos a
cada uma das operaches realizadase produzir localmente toda a documentacdo

necessaria

4.10.4 Todasasparametrizacdesjaefetuadasdeverdaopermanecerapdsaimplementacao/atualiza

¢cao de novas versfes dos softwares.

4.10.5 Osistemadeverafuncionarcommultiplosencadeamentodeexecucéo(multithread), ou seja,
todo processamento devera poder ser dividido em duas ou maistarefas para serem executas

concorrencialmente.

4.10.6 Devera haver suporte para multiplos processadores e 0 processamento deve
serdistribuido de maneira semelhante entre eles, permitindo um balanceamento decarga que

otimize a velocidade do sistema.

4.10.7 Possibilitar agregacdo de servidores (cluster) tanto para balanceamento de carga(load

balance) quanto para alta disponibilidade (failover).

4.10.8 A programacdo devera ser orientada a objeto, possibilitando que ao corrigir umerro em
determinada tela ele seja automaticamente corrigido em todas as demaistelas que utilizarem o

mesmao recurso.

411 Seguranca de Acesso

4.11.1 As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados eespecificamente a
cada um deles. O sistema deve contar com um catdlogo deperfis de usuérios que definam
padrdes de acesso através de logins e senhas.

4.11.2 As autorizagGes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo serdindmicas

e ter efeito imediato.

4.11.3 O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setordo
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controlede recursos nédo

visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

4.11.4 As operagOes efetuadas nos dados deverdo ser armazenadas registrando histérico,de
forma a possibilitar auditorias futuras.

Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos deseguranga que
impegam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas oualteragdes no banco de dados ou

em seu contetdo.

4.11.6 Interface Grafica - A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambientegrafico e
e preferéncia utilizar cores que ndo causem cansaco visual ao operadordosistema,

sendo de facil utilizagcéo, visualizacao e reconhecimento.

a.12 Documentacéo
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4.12.1 Permitir documentar as alteracdes ou parametrizacdes realizadas no Sistema Proposto
de forma homogénea e coerente com a documentacdo original dos Mddulos.As alteragcGes
realizadas no sistema deverdo estar disponiveis via site e via sistema demonstrando o que foi
alterado, com qual finalidade e quais séo osefeitos desta nova melhoria.

4.12.2 Todos os Médulos deverdo possuir manuais.

4.12.3 ImplementarcontrolesdealteracdesedeversdesdosobjetosdoSistemaProposto.
4.12.4 Requisitos Gerais exigidos para os Mddulos Aplicativos;

4,12.5 A contratada devera providenciar a conversdo dos dados necessarios aos
formatosexigidos para os Médulos licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitantepara

adaptacao do formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.
4.12.6 Todososrelatériosdeveraoser‘colunados’epermitirainclusdodobrasdodoMunicipio.

5. A Contratada devera disponibilizar o suporte na sede do SASSOM:

a) Durante todo o processo de levantamento para customizacdo e na implantacéo;

b) Durante a implantacdo no tocante ao ambiente operacional de producéo;

c) NaprimeiraexecucaoderotinasdecadaModuloduranteoperiododevigénciadocontrato.

6 -CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS DO OBJETO E DA IMPLEMENTACAO
DOS MODULOS

6.1 prazo maximo para importacdo dos dados, integracao e implementacéo de todos osmddulos

atendendo todos os requisitos discriminados com prazo IMEDIATO no tem 9 edemais

especificacdes firmadas neste edital € de 30 dias contados a partir Ordem de Servigo inicial.
6.2 Para os Médulos Aplicativos, quando couber, deverdo ser cumpridas as etapas:

Entrega,instalacdoeconfiguracdodosMddulosAplicativos;CustomizacdodosModulosAplicativos;
Adequacéo de relatoérios, telas, layouts e logotipos; Parametrizacao inicial detabelas e cadastros;

Estruturacao dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

6.2.1 Parametrizacdo indica que o servico ofertado atende ao objeto especificado em sua
plenitude, bastando apenas parametrizar para uso pela Contratante. Ndo se caracterizam
parametrizacdo as exibices de filtros, personalizacdes e selecdo dedados, ou seja, € o sistema

apresentado durante o prazo de demonstracao estipulado no Edital;

6.2.2 Customizacao indica que o servico ofertado atende em parte ao objeto especificado,
devendo ser ajustado para uso da Contratante,quando da implantacdo do sistema no prazo

estipulado no Edital.

6.3 Os Modulos Aplicativos deverao armazenar as bases de dados no equipamento Servidor da
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Rede:

e Ser compativel com ambiente multi-usuario, cliente / servidor, permitindo a realiza¢éo detarefas
concorrentes, inclusive na importacdo dos XML para consolidacao de informac8esde convénios;
e Funcionar em rede sob o sistema operacional Windows Vista, Windows NT,
Windows2000,Windows2003,WindowsXP,Windows7,Windows8.1,LinuxRedHat,Centos,Debian,
Ubuntu.

e Possuir atualizacdo instantinea dos dados, permitindo acesso as informacfes
atualizadasimediatamente apés o término da transacéo;

e Ser baseado no conceito de controle completo de uma transacdo, mantendo a integridadedo
Banco de Dados em quedas de energia e falhas de software/hardware;

e Ser parametrizivel pelo usuario, em tabelas de facil compreensao e atualizagéo;

e Devera estar desenvolvido para interface grafica nativa.Nao serdo admitidos Moddulos
Aplicativos com interface em modo caractere ou simples emula¢éo do ambiente grafico;

e Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas,ndo permitindo a excluséo fisica de
registro que tenha vinculo com outros registros ativos;

e Ter integracao total entre seus médulos ou fun¢des de acordo como especificado na sua
descricao;

e Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo dos Médulos Aplicativos com
0S USUArios.

e Possuir tela de controle de atividades dos usuarios nos Médulos Aplicativos.

6.4 Estruturacdo, migracdo com a devida converséo das bases de dados e tabelas.O objetivo desta
atividade é caracterizar as responsabilidades das parte se realizar:

e A execucdo das conversbes ou o aproveitamento e dados cadastrais informatizados,ja
existentes naContratante, sera responsabilidade da empresa fornecedora do sistema,
respaldada por garantia contratual em relacdo a confiabilidade e a disponibilizacdo desses
dados pela Contratante.

e Comprovar por meio de Aceite a migracdo dos dados cadastrais da Contratante, com as

devidas alimentacdes iniciais propostas.

6.5 Capacitagdo dos usuarios

6.5.1 A empresa vencedora devera entregar um cronograma detalhado de cada etapa da
implantag&o e do treinamento de pessoal.

6.5.2 O fornecedor devera proceder a capacitacdo no uso dos Modulos Aplicativos e o
acompanhamento in loco dos servidores usuarios da autarquia no uso inicial dos modulos
aplicativos durante o periodo de implantagéo e treinamento.

6.5.3 As despesas relativas a participagdo de pessoal da empresa vencedora da licitagdo no
processo de implantagdo e treinamento, tais como hospedagem, transporte, diarias, etc., seréo
de responsabilidade da prépria empresa vencedora da licitacdo.
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6.5.4 A Autarquia Municipal fornecerda para realizagdo do treinamento dos servidores municipais
0 mobilidrio e equipamentos de informatica, assim como locais adequados para a realizacéo
dos treinamentos.

6.5.5 Todos os treinamentos devem ser ministrados pela empresa vencedora na sede da do
SASSOM.

6.6Disponibilizagdo dos dados:

6.6.1 Com excegdo das senhas dos usuarios, nenhuma outra informacdo deve ser
criptografada dentro do Banco de Dados, para possibilitar acesso, permitindo efetuar consultas

e gerarrelatérios.

6.7 Suporte e Manutencdo aos ModulosAplicativos. O objetivo é oferecer suporte e

manuten¢éo aos usuarios do sistema da Contratante pelo periodo de duragdo do contrato.

6.7.1 O Atendimento via telefone, fax, ferramenta on-line de mensagem instantanea e “inloco”
aos usuarios dos Modulos Aplicativos deverd ser registrado em um controle deatendimento da

contratada sendo este disponibilizado via internet os atendimentosrealizados.

6.7.2 Devera o site conter um controle de senhas de modo a que apenas

determinadosusudrios verifiguem os atendimentos realizados.

6.7.3 A contratada visualizara as seguintes informagfes: Data do atendimento, hora do
atendimento,nome do usuério, titulo do suporte, descricdo do atendimento, resposta do
atendimento, situacdo do atendimento (Em aberto, Pendente, Finalizado Gerado
Solicitacéo,Finalizado sem Geracado de solicitacdo), tipo de solicitacdo (Consulta, Correcéo,

Melhoria, Legislativa).

6.7.4 Devera haver filtros para que a contratante emita relatérios de acordo com suas

necessidades.

6.7.5 Implementacdo de novas fungbes ou adequacdo das existentes para exclusivo
atendimento a modificagcéo de legislagdo municipal, estadual, exigéncias doTribunal de Contas do

Estado de Sdo Paulo e Federal, sem 6nus a Contratante;

6.7.6 Disponibilizacao de novas versdes dos Médulos Aplicativos contratados, nos quais foram
agregadas melhorias ou implementadas novas funcdes decorrentes de atendimento de
atributos desejaveis, ndo contemplados na versdo em uso, com garantiada migracéo de dados

e funcionalidades ja existentes;

6.7.7 Deverd ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte nohorario

das 8h as 17h, de segunda a sexta - feira.

6.7.8 No caso de parada do sistema produtivo o atendimento de suporte devera sergarantido

nas 24 horas do dia.
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6.7.9 O Atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um
atendenteaptoaproverodevidosuporteaosistema,comrelacdoaoproblemarelatado,ouredirecion

ar o atendimento a quem o faga.

6.7.10A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente
deformaapoderverificarcondicdesdeerrosquendopossamserreproduzidasemambientes
internos da empresa fornecedora do sistema, sendo a mesma acompanhadapor um

responsavel da Contratante quando houver a necessidade do acesso.

7 - REQUISITOS TECNICOS, REFERENTES AOS LOTES 1 E 2

7.1- Demonstrar os sistemas completos para os profissionais técnicos e/ou usuarios do
Departamento de Desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo, designados para tal fim, com
equipamento e software proprios, em data agendada pela Comissdo Permanente de Licitacdes.
7.2- Atender quando da demonstracao dos sistemas o0 minimo exigido no presente edital.

7.3- Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
novossistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptacéo
doformato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

7.4- O prazo méaximo para importacéo dos dados, integracdo e implementacdo de todos os
maodulos atendendo todos os requisitos discriminados é de 30 (trinta dias) apds a emissao da
Ordem de Servigo.

7.5- Realizar o treinamento dos sistemas aplicativos, em local a ser determinado
pelaContratante, para os técnicos/usuarios.

7.6- Fazer a manutencdo corretiva dos aplicativos com atendimento imediatoe solucdo
dentro do menor prazo possivel, sendo que esse prazo ndo deve exceder o limite firmado neste
edital;

7.7- A proposta devera, obrigatoriamente, mencionar o Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) utilizado que devera ser reconhecido no mercado, tais como Oracle, Microsoft
SQL Server, PostgreSQL, MySQL, Firebird, entre outros. Caso o SGBD proposto seja um
software proprietario de licenca comercial, o valor da proposta devera contemplar o preco da
licenca. Além disso, todos dados relacionados a usuarios e senhas de sistema devem
obrigatoriamente estar criptografados (utilizando qualquer método amplamente utilizado no
mercado, como SHA-1, MD5, SHA-256, etc.) caso sejam armazenados em tabelas do (s) banco
(s) de dados.

7.8- O prazo méaximo para atendimento aos chamados técnicos para correcdo dosproblemasé
de 24 (vinte quatro) horas, contados a partir da solicitagéo por parte da CONTRATANTE.

7.9- Deveraapresentarpadronizacaodosprocedimentosoperacionaisparaalimentarosdados a

serem utilizados pelos softwares a serem contratados.

8- DOS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS PARA OS SISTEMAS APLICATIVOS
a) Garantir acesso simultaneo ao sistema para no minimo 10 usuérios ativos;

b) Possibilitaraagendadeoperacdes,paraseremexecutadasemhorariosdeprocessamento
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desativacdo de

usuarios no sistema.

Concederpermissdes individuais aos usuarios, ou "herdar" as permissdes dos grupos nos

guaisele vir a ser incluido. Manter uma lista dos usuarios que podem se logar no

sistemarestringindo as operacdes que podem ser feitas por cada usuario e permitindo que

asoperacdes que cada usuario faz sejam monitoradas visando uma grande segurancapor parte

do sistema,;

d) Apresentar Log de usuérios, de todas as ag¢des de inclusdo, alteracdo ou exclusédo

deinformacdes, de todas as telas e campos do sistema,;

9- DETALHAMENTO DOS REQUISITOS MINIMOS POR MODULO.
9.1-Sistema de Gestao de Convénios de Saude- LOTE 1

CATEGORIA | FUNGAO DESCRICAO CAMPOS MINIMOS PRAZ
0
PERMITIR INCLUIR, CHAPA, NOME DO FUNC|ONAR|O,
ALTERAR E EXCLU|R ENDERECOCOMPLETO,E-
CADASTROS DADOS DE FUNCIONARIOS MAIL,DATANASCIMENTO,LOCAL
CADASTRO DE TRABALHO, DATA DE | IMEDIATO
ADM|SSAO,DOCUMENTOS,REG|
MEDETRABALHO,ESTADOC|V|LLS
EGURO,FAIXASEGURO,SITUACA
ODOVINCULO,NOMEDOSPAIS,SE
XO
PERMITIR INCLUIR, CHAPA,NOME,LOCALDETRABAL
) ALTERAR E EXCLUIR HODOFUNCIONARIO,NOMEDOD
CADASTRO USUARIOS DADOS DE DEPENDENTES EPENDENTE,DATADENASCIMEN
CADASTRO TO,DOCUMENTOSPESSOAIS, TIP IMEDIATO
ODEDEPENDENC|A,CODJGODOH
OSPlTAL,DATADOCONVENJO,SE
XO,DATA DA EXCLUSAO E
MOTIVO
PERMITIR INCLUIR, CHAPA,NOME,LOCALDETRABAL
ALTERAR E EXCLUIR HODOFUNCIONARIO, NOME DO
CADASTRO USUARIOS DADOS DE AGREGADOS AGREGADO,
CADASTRO DATADENASCIMENTO,DOCUME IMEDIATO
NTOSPESSOAIS, TIPODEDEPEND
ENClA,COD|GODOHAOSP|TAL,
DATA DO CONVENIO, SEXO,
DATADA EXCLUSAO E MOTIVO
PERMITIR INCLUIR,ALTERAR CHAPA,NOME,LOCAL DE
5 EXCLUJR DADOS TRABALHO DO FUNCIONARIO
CADASTRO CADASTRO USUARIOS CONVENIO NOME DO HOSPITAL, CODIGO | IMEDIATO
DO HOSPITAL, DATADE
INCLUSAOQ,VALOR DO
PERCENTUP’EL,DATA E MOTIVO
DE EXCLUSAO
ZE-FEMF\I’ERR II\IIEC;)L(J(ERLL“R CHAPA, NOME, LOCAL 3 DE
DADOS DE TRABALHO DO FUNCIONARIO,
P DADOS DE CONTA BANCARIA
CADASTRO CADASTRO USUARIOS FORMA DE PAGAMENTO DO PARA PAGAMENTO EM DEBITO IMEDIATO

CONVENIO
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CADASTRO USUARIOS

PERMITIR INCLUIR,
ALTERAR EEXCLUIR
HISTORICO DO CONVENIO

CHAPA, NOME,LOCAL  DE
TRABALHO DO FUNCIONARIO,
ESPACO PARA INCLUSAO DE

CADASTRO HISTORICO DO CONVENIO IMEDIATO
CADASTRO | MANUTENCAO PERMITIR A MANUTENGAO | TABELA DE COBRANCA, IMEDIATO
CONVENIOS DO MANUTENCAO DE
CONVENIO,INCLUINDO, PROCEDIMENTOS,
EXCLUINDO E ALTERANDO| INCLUSAODESERVICOS,RELAGA
DADOS O DE PROCEDIMENTOS,
CALCULO
DECONVENIOS,CONSULTA DE
CALCULOS, TOTALIZACAO DE
DESCONTOS,MANUTENGAO DE
COBRANGA DE SEGUROS,
LISTAGEM DE DESCONTOS DA
PREFEITURA E DE OUTRAS
AUTARQUIAS, TRANSFERENCIA
DE INFORMAGCOES PARA A
PREFEITURA DE FRANCA,
CONFERENCIA DE DESCONTOS
PELA PREFEITURA DE FRANCA
PERMITIR A EMISSAO,
EXCLUSAO , BAIXA E -
- ALTERACAO DOS BOLETOS DE | PERMITIR A EMISSAO, <
CADASTRO | EMISSAOBOL  DE COBRANCA EXCLUSAO,BAIXA E ALTERAGAO | |\ o a0
ETOS DOS BOLETOS DE COBRANGA
PERMITIR A
T . LISTAGEM DE RECEBIMENTO,
RELATORIO | EMISSAORELAT  DE EM'ﬁgﬁ%U 'Eig'i—ATOR'OS LISTAGEM DE DEVEDORES, IMEDIATO
ORIOS RESUMO MENSAL DE
COBRANCA, RELATORIO DO
CADASTRO DE COBRANCA POR
BOLETO
PERMITIR A EMISSAO DE_ IMEDIATO
i SELtJAsTL?ARFle?()SsDEEn/: '\F',%LFUOSCO LISTAGEM DE INCLUSAO DE
RELATORIO | EMISSAO DE | Bxcer ’ USUARIO, ~COMDATA  DE
RELATORIOS INCLUSAO, NUMERO  DE
CHAPANOME,  ENDERECO,
NOME DO
HOSPITALVINCULADO.
PERMITIR AEMISSAO DE
RELATORIOS DE EXCLUSAO || | sTAGEM DE EXCLUSAO DE
) EMISSAO pe | DE USUARIOS, EM PDF OU USUARIO, COMDATA  DE
RELATORIOS \ EXCEL ), \ IMEDIATO
RELATORIOS EXCLUSAO, MOTIVO, NUMERO
DECHAPA, NOME, ENDERECO,
NOME DO
HOSPITAL VINCULADO.
PERMITIR A EMISSAO DE |RELATORIOS COM
i RELATORIOS INCONSISTENCIAS DE
. EMISSAO DE | INCONSISTENCIAS, EM PDF OU | INFORMACOES DE VALORES
RELATORIO | pE| ATORIOS EXCEL MAIORES OUMENORES, IMEDIATO
TITULARES, DEPENDENTES E
AGREGADOS QUE ESTAO ATIVO
NO SISTEMAE NAO ESTAO NOS
ARQUIVOS ENVIADOS PELOS
HOSPITAIS.
NEGRUAGOESDE | ISUALIZAR SEVPRE QUE
CONSULTA | |N\FORMACOES IMPORTAGOES IMPORTACOES DOS HOSPITAIS | MEPIATO
E POSSIBILITAR VERIFICAR OS
VALORES
PORREFERENCIA/COMPETENCIA
PERMITIR
CONSULTAR CONSULTAR CONSULTARATENDIMENTOSFEI
CONSULTA | [ ZORMACOES INFORMACOES DOS TOPELOSHOSPITAIS PARA 30 dias
HOSPITAIS VERIFICACAO DOS VALORES DE

“CO-PARTICIPACAO”
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RELATORIOS |EMISSAOLIST  DE PERMITIR A LISTAGEM DE IMEDIATO
AGEM EMISSAO DERELATORIOSEM| CADASTRO:FUNCIONARIOS/DEP
PDF ENDENTES/AGREGADOS;LISTA
GEMDESERVIGOS,PARENTESC
0,HOSPITAL, CONVENIO,
DESCONTO, LOCAL
DETRABALHO, FICHA
CADASTRAL, LISTAGEM DE
CONVENIOS(CONVENIOGERAL,
CONVENIOCOMPLETOPORHOSP
ITAL),LISSTAGEMPROJETOCOR
ACAO,QUANTIDADEDEDEPENDE
NTES,
TITULARES
SEMDEPENDENTES,CODIGODE
CONVENIO,USUARIOSCONVENI
O,LISTAGEMDECADASTROPORI
DADE,RELACAODESEGURO.
PERMITIR A
EMISSAODERELATORIOS
) EMISSAOLIST  DE DE “CO-. LISTAGEM COM INFORMAGCOES
RELATORIOS | [~ 1 PARTICIPAGAO’EMPDFEEXCE | DE VALORESCOBRADOSDE“CO- | IMEDIATO
LL PARTICIPACAO’POR:ORGAO E
USUARIO
MANUTENCA II\IQI?ZNOUR-II;/IEAl\Igé)EESS o INFORMAGOES  DE
o ROTINAS EXTRAS ) PACIENTES, | IMEDIATO
MANUTENCAODEHOSPITAIS, TA
BELADESEGURO,
CONFERENCIA DE SEGURO
MANUTENGA | MANUTENGAODOPROGRA | PERMITIR AMANUTENGAO | conversAoDOSARQUIVOSMA | |\
o MA NUTENCAOARQUIVO, AJUSTE
DE TABELA PRODUTOS.
MANUTENGCAODEDADOSDE
SUSPENSAOEREATIVACAODO
CADASTROVINCULADOAO
SISTEMADEEMISSSAODE | CONTROLE INTERNO ATRAVES
GERENCIADA  DE FATURAS DE
GERENCIA 1 hos CADASTRO,CONTENDOOHISTO | MEPIATO
RICODEATIVACAOESUSPENSA
O,DATASDASNOTIFICACOESEN
VIADAS, ETC.
MANUTENCAODEDADOSDE
MAIORIDADEDOCADASTROVIN
CULADOAO CONTROLE INTERNO ATRAVES
SISTEMADEEMISSSAODE | DE
GERENCIA g’ggENC'ADA DE FATURAS CADASTRO,CONTENDOINFORM | IMEDIATO
ACOESDEDATADESUSPENSAO
DOCONVENIOPORMAIORIDADE,
DE DEPENDENTES, DATAS
DASNOTIFICACOES ENVIADAS,
ETC.
GERENCIA GERENCIADA  DE ggﬁ'é’?‘%égggm DE SOLICITACOES DE| 39 gias
DOS CARTEIRINHAS,
PARACONTROLE E COBRANCA.
PERMITIR <
OCADASTRODEEMPRES | NOMEDOFUNCIONARIO,CHAPA,
TIMODEEQUIPAMENTO EQUIPAMENTOEMPRESTADO(C
GERENCIA CADASTROEMP DE MEDICOHOSPITALARES | AMAHOSPITALAR, CADEIRA DE | 50 (o
RESTIMO RODA, CADEIRA DEBANHO,
ANDADORES, MULETAS,

BENGALAS,ENTREOUTROS),DA

TAEVALIDADEDOEMPRESTIMO.
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POSSIBILIDADE DE GERAR
CONSULTAS

PERSONALIZADAS E QUE OS
RESULTADOS POSSAM  SER
EXPORTADOS PARA O EXCEL
OU PDF PARA CONFERENCIAS

) CONSULTAS OSCAMPOSSEJAMPERSONALID .
RELATORIOS | BERSONALIZADAS DE TODOSOS CAMPOS ADOSPELOUSUARIO. 30 dias
PERMITIRLISTAR
TITULARESCOM
LISTAR  TITULARES,
RELATORIOS E(E)RNSSgh;ﬁSZADAS DEPENDENTESEAGREGADOS DEPENDENTES,AGR | 30 dias
EGADOSATIVOS,SEPARADOSP
ORHOSPITAL
RELATORIOS | CONSULTAS PERMITIRLISTAR LISTARTITULARESSEMDEPEND | 30 dias
PERSONALIZADAS TITULARES ENTESEAGREGADOS,
SEPARADOS POR HOSPITAL
SEM
DEPENDENTESEAGREGADOS
PERMITIRLISTAR
, CONSULTAS TITULARES, LISTAR A IDADE
RELATORIOS | pEnos i oas DEPENDENTESEAGREGADOS DOSTITULARES,D | IMEDIATO
EPENDENTESEAGREGADOS, SE
PARADOS POR HOSPITAL
LISTAR
RELATORIOS | CONSULTAS HISTORICODOUSUARIO NOME, CHAPA, CONVENIO E| IMEDIATO
PERSONALIZADAS -
HISTORICO.
PERMITIRALTERACAO
, CONSULTAS DE DATAS | ASFICHASDOSUSUARIOSDEVE
RELATORIOS | SEReonAr Y ADAS NASFICHASDOSUSUARIOS RAOPERMITIRAIMPRESSAOCO | IMEDIATO
MDATAATUALIZADA
INSERIR " "
< . INSERCAODEINFORMACOESSO
GERENCIA g"BPgLEEST%A DE g\‘g&ﬁ“c")ASCOES NOS BREASCONSULTAS:PACIENTE, | IMEDIATO
S MEDICOS,DATAEVALOR  DE
COBRANCA
POSSIBILITARDE
FICHA DE ANEXAR ARQUIVOS EM
GERENCIA |t ANEXARARQUIVOS OASTAS IMEDIATO
DETITULARES
POSSIBILITAROCADASTRODE | LISTARASVISITASHOSPITALARE
VISITASHOSPITALARES | SCOMNOMEDOTITULAR,CHAPA.,
GERENCIA | CADASTRO DEPENDENCIADATA ot | IMEDIATO
INTERNAGAO E ALTA, MOTIVOS
DAINTERNACAO E
PROCEDIMENTOS ADOTADOS
AVISARPAGAMENTOEM
CONTROLEBO DE DUPLICIDADE PAGAMENTOEMDUPLICIDADEC .
GERENCIA LBOLETOS OMNOME,CHAPA E CONVENIO | 30 dias
DO USUARIO
PERMITIR OACESSOATRAVES
CONTROLE NCION ARIgESENHASPARAFU LIBERAROSISTEMAATRAVESDE
GERENCIA | Jo)ARInS SENHAPARA ' 30 dias
FUNCIONARIOS
(SASSOM)AUTORIZA
DOS
PERMITIR INFORMACOES ~ SOBRE O
GERENCIA  [L2TAR AESSODEUSUARIOSNOSIST | SISTEMA IMEDIATO
INFORMACOES ACESSADO,NOMEDOUSUARIO(

EMA

FUNCIONARIOSASSOM),DIA,HO
RAEINSERCOESEALTERAGOES
REALIZADAS

34




Lysasson

Servico de Assisténcia e Seguro
Social dos Municipiarios de Franca

9.2- Sistema ControleOperacional

CATEGORIA FUNGAO / SUB| hescricio CAMPOS MINIMOS PRAZO
FUNCGAO
CONTROLEDEATENDIVEN ,
CONTROLE TOSMEDICOSEPROCEDIM | CONTROLECOMALERTADENUME
CADASTRO o [ENT RODEFINIDOPARACADATIPODEA | IMEDIATO
ATENDIMENTOS | ©° TENDIMENTO
CADASTRO
CADASTRO CADASTRO . CADASTRODEUSUARIOS 2550 | MEDIATO
DADOS CIADOS, PROCEDIMENTOS, MANU
TENCAO
DEUS
UARIOS
PERMITIR AINSERCAO DE "
- INSERCAO DE .
GERENCIA MOVIMENTACAO | DADOS D CEDIMENTOs | 30 dias
' ERECEBIMENTOS DE
USUARIOS
CONSULTADADOS
CONSULTA g“gﬁ?é%‘iENos'STEMA CONSULTARTODOSOSATENDIME
CONSULTA NTOS(INDIVIDUALETOTALIZADO) | 30 dias
DE | OPERACIONAL ERECEBIMENTOS
DADOS
RELATORIOSDE
' RELATORIOS PROCEDIMENTOSEFETUA | COMFILTROPOR(DATA,PORUSU
RELATORIOS o | pos ARIOEMEDICO)EPOR(DATA,USU | IMEDIATO
PROCEDIMENTS ARIOELABORATORIO)
S
PERMITIR
CONTROLE £s OACESSOATRAV | |5 RAROSISTEMAATRAVESDE
GERENCIA SENHAPARA IMEDIATO
DE DESENHASPARA )
USUARIOS FUNCIONARIO FUNCIONARIOS
< (SASSOM)AUTORIZAD
0s
PERMITIR INFORMAGOES ~ SOBRE O
GERENCIA LISTAR ;ICSI;QSODECLJJSUARIOSNOSI SISTEMA IMEDIATO
INFORMAGOES | 4 ACESSADO,NOMEDOUSUARIO(F
TEMA UNCIONARIOSASSOM),DIA,HOR
AEINSERCOESEALTERACOES
REALIZADAS
9.3 Sistemade Faturas Médicas
FUNCAO / SUB X ]
CATEGORIA FONGAO DESCRICAO CAMPOS MINIMOS PRAZO
CADASTRO PERMITIROCADA | CODIGOENOMEDOPRESTADORDESERVICOS
CADASTRO o | STRODEPRESTA | ,CPFOUCNPJ,ENDERECOCOMPLETO,CONTA [\ ic00 oo
EPRESTADORE. | DORESDE BANCARIA, AGENCIAEBANCO.
< SERVICOS
SERVICOS
PERMITIROCADA
CADASTROPAR ﬁﬁiOES“SSX'ME MANUTENGAODOCADASTROCOMINFORMAG
CADASTRO AEMISSAO CONC\;/ENIADOS OES DE  INCLUSOES,  EXCLUSOES | IMEDIATO
D ECONVENIADOS SUSPENSOS
EFATURAS
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CONSULTA ggxfggfgggic CONFERENCIA DAS FATURAS POR VALOR
CONSULTA b | ALDACAG DETITULARES, DEPENDENTESEAGREGADOS, | 20 dias
EFATURAS VERIFICANDO VALORES INCORRETOS
MANUTENGAOD I 1, \ 50SCOMO:DATADEVENCIMENTODOSUPO
EDADOSDEAFAS
GERENCIA GERENCIA TAMENTOS RTE FINANCEIRO IMEDIATO
D (SASSOM/PREFEITURA),PRAZOPARAENVIOD
EAFASTAMENT E CORRESPONDENCIA
0s
MANUTENGAOD ]
EDADOSDE CONTROLE  INTERNO  ATRAVES  DE
GERENCIA GERENCIA SUSPENSAOERE | CADASTRO,CONTENDOOHISTORICODEATIVA | 50 o
b | ATiVACAODO CAOESUSPENSAO,DATASDASNOTIFICACAO
EDADOS CADASTRO ENVIADAS, ETC.
CADASTRO CADASTRO _ DH_ PERMITIRAINS | CODIGO E NOME DO PROCEDIMENTO, | IMEDIATO
PROCEDIMENTO| ERCAODEPROCE | VALORDO ~ CH,  REFERENCIA DO
S DIMENTOS E ATENDIMENTO, )
CONSULTAS TIPODECONVENIO,EXECUTIVO,CLT,CODIGO
ENOME DO PRESTADOR DE SERVICOS,
VALORDO ATENDIMENTO.
PERMITIR. REFERENCIA DO ATENDIMENTO, TIPO DE
ALTERACAO CONVENIO,CLT,CODIGO DO PRESTADOR,
GERENCIAR | DE  DADOS REGISTRO DO PROCEDIMENTO, CODIGO DO
GERENCIA INDEXACAO | como: PROCEDIMENTO, VALOR DO ATENDIMENTO | IMEDIATO
D A E DATA.
OSSISTEMAS | INCLUSAO,
ALTERACAO E
EXCLUSAO.
CADASTRO DE PRESTADORES, CADASTRO
) RELATORI EMITIR '
RELATORIOS ODEO S RELATORIOS DE PROCEDIMENTOS, FATURA EXECUTIVO E
PROCEDIMENT CLT,RELACAO  BANCARIA,INFORME  DE
S RENDIMENTOS DOS PRESTADORES DE
SERVICOS, ATENDIMENTO POR PRESTADOR, _
ATENDIMENTO DE CONVENIADO 30 dias
VINCULAR _
" INFORMACOES
GERENCIA INTEGRAGAO | ENTRE 0s | VINCULO COM TODOS OS SISTEMAS 30 dias
DE DADOS
DEMAIS
SISTEMAS
PERMITIR
OACES )
¢ LIBERAR O SISTEMA ATRAVES DE SENHA
GERENCIA CONTROLE SOATRAVES PARA FUNCIONARIOS IMEDIATO
DE USUARIOS DESEN | (5ASSOM)AUTORIZADOS
HASPARAFUNCIO
NARIO
S
EIESF;'/\(”RT'R o INFORMACOES ~ SOBRE O  SISTEMA
LISTAR ACESSADO,NOMEDOUSUARIO(FUNCIONARI
GERENCIA INFORMACOES | ASESSO DE] 5SASSOM),DIA, HORAEINSERCOESEALTERA | MEPIATO
USUARIOS  No| ©32
RTENA COES REALIZADAS

36




Lysasson

Servico de Assisténcia e Seguro
Social dos Municipiarios de Franca

9.4 Sistema de Emissdo de GuiasMédicas

FUNCAO /

CATEGORIA gt DESCRICA CAMPOS MINIMOS PRAZO
FUNCAO 0
FUNCIONARIOS CONVENIADOS,
SECRETARIA,LOCAL DE TRABALHO, ESTADO
CADASTRO CADASTR | civiL,
CADASTRO DEINFORMA | ARDADOS | CONVENIO ' (HosPITAL),  |MEPIATO
COES ESPECIALIDADE, MEDICO, TIPODESEGURO,
OCORRENCIASCOM OS FUNCIONARIOS
CONVENIADOS,
INFORMACOES DA EMPRESA
pErMiTR | EMITIR  GUIAS  MEDICAS, COM A
) AEMISSA. | INCLUSAOALTERAGAO, EXCLUSAO, SALVAR,
GERENCIA EMISSAO D[ CANCELAR,PESQUISAR POR NOME E CHPA., | IMEDIATO
GUIAS DEGUIAS | MPRIMIR MOSTRAR ~ PRIMEIRO ~ REGISTRO,
VEbicas | PROXIMO,ANTERIOR E ULTIMO.
CcODIGO, CHAPA, NOME DO
CONVENIADO,MEDICO E LABORATORIO
) DADOS (PESQUISA PORNOME), ESPECIALIDADE,
CADASTRO EMISSAO  DE| DASGUIA | HOSPITAL,ATENDIMENTO (ROTINA, EXAMES, | IMEDIATO
GUIAS S OUTRAS)TIPO (CONSULTORIO,
MEDICAS | AMBULATORIO,
HOSPITALAR, CLINICA/AMBULATORIO )
EDATA DA CONSULTA.
PERMITIR
i AMANUTE i
MANUTENCAO |NCAO DE | MANUTENCAO DOS ARQUIVOS, AJUSTE
CADASTRO DEDADOS DADOSCO | DETABELAS, AJUSTES DE CODIGOS IMEDIATO
M A
CONVERSA
ODEARQUI
VOS
- PERMITIR ] -
) EMISSAO p HISTORICO DE UTILIZACAO DE GUIAS .
RELATORIOS DERELAT AEMISSAG [ e cAS POR USUARIOS DO CONVENIO 30 dias
oIS DERELAT
ORIOS
PERMITIR A
GERENCIA CONSULTAPE gggS}JA"STA CONSULTAR POR  TITULAR, 20 dias
RSONALIZAD | vi20ion DEPENDENTE,DATA, CONVENIO, MEDICO
A SEMITID
AS
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) EMISSAO PERMITIR | GUIAS EMITIDAS POR CONVENIADO,
RELATORIOS DERELAT AEMISSAO | PORPRESTADOR DE SERVICOS, IMEDIATO
” DERELAT PORPROCEDIMENTOS, ENTRE OUTROS.
ORIOS ”
ORIOS
PERMITIR
CADASTRO ATUALIZAR TODOS 0s DADOS
CADASTRO DEDADOS AATUALIZA | NECESSARIOSNO SISTEMA IMEDIATO
CAODE
DADOS
PERMITIR
S(EDIISIRS’I;JIS_IQ PESQUISAR POR NOMES DE
CADASTRO CONSULTA DORESDE MEDICOS,LABORATORIOS, 30 DIAS
ESPECIALIDADES  EPROCEDIMENTOS
SERVICOSC | =2 - =0 o
ADASTRAD
oS
VINCULAR
. INFORMAG
GERENCIA INTEGRAGAO | 5£5 ENTRE | VINCULO COM TODOS 0S SISTEMAS 30 dias
DEDADOS oS
DEMAIS
SISTEMAS
RELATORIOS EMISSAO DE PERMITIR A | CONVENIO, NOME E ESPECIALIDADE DE IMEDIATO
RELATORIOS EMISSAO | TODOS OSMEDICOS CADASTRADOS
DERELATO
RIOSDE
MEDICOSC
ONVENIAD
0S, EM PDF
EEXCELL
PERMITIR
CONTROLE ?QX&E?OA LIBERAR O SISTEMA ATRAVES DE
GERENCIA DEUSUARI DESENHAS | SENHAPARA FUNCIONARIOS IMEDIATO
oS PARA (SASSOM)AUTORIZADOS
FUNCIONAR
10S
;EE“T"/'IFL INFORMACOES ~ SOBRE O  SISTEMA
LISTAR ACESSADO,NOME DO USUARIO
GERENCIA INFORMACOES 8’SEESS (FUNCIONARIO ; IMEDIATO
USUARIOS | SASSOM), DIA, HORA E INSERGOES
NOSISTEM | EALTERACOES REALIZADAS
A
9.5 Sistema deProtocolo
FUNCAO / SUB P )
CATEGORIA FUNGAO DESCRICAO | CAMPOS MINIMOS PRAZO
o
SISTE
y ) MADEVE NUMEROSEQUENCIALDEPROCESSO,INFORM
CADASTRO ACOES DIARIAS ACOES DO REQUERENTE, DESCRICAODO | IMEDIATO
. DAROP REQUERIMENTO
CAOPROTO :
COLARNOV
OSPROCES
SOS
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X . PERMITIR | MPRESSAO DO REQUERIMENTO,
GERENCIA IMPRESSAO ETIQUETASCOMASINFORMACOESDOPROCES | IMEDIATO
AIMPRESSA | SOPROTOCOLADO

o}
ACESSAR O PROCESSO ATRAVES DO
- ~ i ACESSO CODIGO,NOMEDOREQUERENTE,CPF/CNPJ,PE
GERENCIA AGOES DIARIAS A |RMITINDO A VISUALIZAGAO ONDE ESTA IMEDIATO
OPROCESS | OPROCESSO, O ROTEIRO POR TRAMITE
o
REGISTRAR | REGISTRARPARECERES, DESPACHOS, SEMLIM
~ ; ITEDETAMANHODETEXTO,COMAOPCAODECO
CADASTRO ACOES DIARIAS 8DESPACH RRECAODURANTEADIGITACAO. IMEDIATO
NOPROCES
SO
GERENCIA CONTROLE CONTROLE | VISUALIZAROHISTORICODOPROCESSOATRAV | IMEDIATO
DEHISTORI | ESDOSTRAMITESEDESPACHOSREALIZADOS.
CODECADA
PROCESSO
EMTODAAS
UA VIDA
UTIL
EMISSAODE
- RELATORIO | DATA,  ASSUNTO, PARECER, LOCAL
RELATORIO PROCESSO DETRAMITE | DETRAMITE IMEDIATO
SDEPROCE
SSOS
REGISTRAR i
. ; USUARIO, DATA, HORA,
RELATORIO PROCESSO gzlusATlgﬁo  INCLUSAO EXCLUSAO ou | MEDIATO
ALTERACAO NO SISTEMA
PERMITIRA | ACESSOPARADIGITAGAOSOMENTEQUANDO
CESSO TIVER SOB
CONSULTA PROCESSO SUARESPONSABILIDADE, IMEDIATO
ECONSULTA | CONSULTA SEMPRE QUESOLICITADO
PELOUSUA
RIO
PERMITIRAI
X NCLUSAOD
INSERGAO ANEXARAOPROCESSO:IMAGENS,FOTOS,DOC
CADASTRO E Eg"@&f@'& UMENTOS ENTRE OUTROS IMEDIATO
MPROCESSO
OSE
OUTROS
PERMITIR .
- TODASASINFORMAGCOESCONTIDASNA12VIA
GERENCIA PROCESSO AIMPRESSA IMEDIATO
o
DE22VIADEP
ROTOCOLO
PERMITIRAJ
GERENCIA PROCESSO UNTADADE 2‘8MERODOPROCESSOASERJUNTADO'ASSUN IMEDIATO
PROCESSO
PERMIITIRO
CADASTRO CADASTRO
CADASTRO b | bENOVOs | NOVOS ASSUNTOS IMEDIATO
EDADOS ASSUNTOS
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GERENCIA

INTEGRAGAO
D
EDADOS

VINCULAR
INFORMAGC
OESENTRE
OSDEMAIS
SISTEMAS

VINCULO COM TODOS OS SISTEMAS

IMEDIATO

GERENCIA

PROCESSO

PERMITIR
AIMPRES
SAO

DE TODOS
OSDOCUME
NTOSJUNTA
DOSATRAVE
S DE
DIGITALIZA
CAO

REQUERIMENTO, DOCUMENTOS

DIGITALIZADQOS,

PARECERES E

FINALIZAGAODO PROCESSO.

IMEDIATO

GERENCIA

CONTROLE
D
EUSUARIOS

PERMITIR

0
ACESSOAT
RAVES

D
ESENHASPA
RAFUNCION
ARIO
S

LI BERAROSISTEMAA:I'RAVESDESEN HAPARA
FUNCIONARIOS
(SASSOM)AUTORIZADOS

IMEDIATO

GERENCIA

LISTAR
INFORMAGOES

PERMITIR
LISTAR O
ACESSODE
USUARIOSN
OSISTEMA

INFORMACOES

SOBRE (0] SISTEMA

ACESSADO,NOMEDOUSUARIO(FUNCIONARIO
SASSOM),DIA,HORAEINSERCOESEALTERAGCO

ES REALIZADAS

IMEDIATO

LOTE 2 - Sistema de Recursos Humanos —

1. Possuir cadastro Unico de pessoas para todas as rotinas deste sistema e do de Recursos

Humanos.

2. Possuir validacé@o do digito verificador de inscricbes do PIS/PASEP e CPF no cadastro de

pessoas.

3. Ter controle de dependentes para o IRRF, com datas de vencimento para salario-familia.

4. Controlar a lotacao e localizacao fisica dos servidores.

5. Ter cadastro ilimitado de servidores com todos os campos exigidos pelo Ministério do

Trabalho e Emprego, e possibilita, inclusive, a dispensa do livro de registro dos servidores,

conforme Portaria N°. 1.121, de 8 de novembro de 1995.

6. Permitir que o usuéario controle até 2 tipos de previdéncia para um mesmo servidor

automaticamente, sem a necessidade de manutencéo todo més.

7. Registrar a movimentagdo de pessoal referente a admissdo, demissao ou exoneragao,

rescisdo, prorrogagdo de contrato, alteracbes salariais e de cargo, férias, aposentadoria,
afastamento, funcdes gratificadas exercidas, através da informacgéo do ato.

8. Possuir cadastro para autdnomos, informando data e valor de cada servigo prestado.

9. Controlar os periodos aquisitivos de férias em relacdo a quantidade de dias disponiveis para
0 gozo de férias e informar a data prevista para o inicio do gozo de férias.

10. Permitir o controle dos planos previdenciarios ou assistenciais a que cada servidor esteve ou

esta vinculado, por periodo, podendo registrar o nimero da matricula do servidor no plano.
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11. Permitir a criacdo de periodos aquisitivos configuraveis em relagdo ao periodo aquisitivo,
periodo de gozo e cancelamentos ou suspensdes dos periodos.

12. Permitir configurar a mascara a ser utilizada na classificacao institucional de érgéo, unidade
e centro de custos.

13. Permitir a reestruturacéo da classificacdo institucional de um exercicio para outro.

14. Permitir configuracdes de férias por setor, departamento, funcéo e dotacao.

15. Controlar a escolaridade minima exigida para o cargo.

16. Controlar os niveis salariais do cargo.

17. Permitir o controle de vagas do cargo.

18. Permitir a configuracdo de movimentacdes de pessoal, conforme a solicitacdo do TCE-SP.
19. Registrar cadastros de aposentadorias e pensdes.

20. Ter controle de pensionistas por morte ou judicial.

21. Registrar a concesséo de beneficios de penséo, através da informacéo do ato.

22. Calcular automaticamente o valor da penséo, cancelando-o se informado a data de seu
término.

23. Permitir o controle da concesséo e desconto de vales transporte e outros.

24. Permitir a configuracéo das tabelas mensais de célculo, podendo o usuério incluir novas
tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, homear essas tabelas de acordo com sua
necessidade. (INSS, IRRF, salario familia, entre outras).

25. Permitir a configuragdo de quais proventos e descontos deve ser considerados como
automaticos para cada tipo de calculo (mensal, férias, complementar, etc.).

26. Permitir a configuracéo de todas as férmulas de calculo em conformidade com o estatuto dos
servidores municipais.

27. Possibilitar a configuracdo de alteragdo salarial conforme o estatuto do 6rgéo.

28. Permitir a configuragcdo de motivos de resciséo e respectivas verbas rescisorias, com codigos
a serem gerados para RAIS, CAGED, SEFIP e saque do FGTS.

29. Permitir a configuracdo dos proventos referentes as meédias e vantagens percebidas pelos
servidores.

30. Possibilitar a configuracdo de afastamentos.

31. Permitir a configuracao dos tipos de bases de calculo utilizados.

32. Permitir deixar gravado a sele¢aoffiltragem de relatérios rotineiros.

33. Permitir processamento para célculo mensal, adiantamentos, célculo complementar, 13°
salario adiantado e integral.

34. Permitir calculo automatico de rescisao com prazo determinado.

35. Permitir calculos de férias individuais e de férias coletivas.

36. Possui controle de faltas para desconto no pagamento das férias.

37. Permitir o pagamento do 13° salario juntamente das férias.

38. Permitir programar o gozo e pagamento das férias antecipadamente.

39. Permitir célculos de rescisfes individuais, coletivas e complementares.

40. Permitir a reintegracao ou reversdo de rescisdes ou aposentadorias utilizando a mesma

matricula do funcionario.
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41. Permitir simulag@es, parcial ou total, da folha de pagamento, do 13° salério integral, de férias
e rescisdrias, para a competéncia atual ou futura, sem gerar os encargos sociais para o calculo
simulado.

42. Registrar o historico salarial do servidor.

43. Calcular alteracdes salariais de modo coletivo, ou para niveis salariais do plano de cargos.
44, Permitir a inclusdo e alteracdo de proventos e descontos lancados de modo fixo, em um
periodo determinado, em qualquer tipo de calculo da folha.

45. Calcular automaticamente todos os valores relativos ao servidor e a contribuigdo patronal,
como IRRF, FGTS, salario familia e previdéncia.

46. Emitir relatérios com resumo, extrato mensal e liquido da Folha.

47. Gerar arquivos para emissdo de guias para pagamento de IRRF, GRFC e previdéncia
municipal.

48. Gerar em arquivo as informacgdes referentes a GRRF, a GFIP.

49. . Possibilitar informagdes para SEFIP dos autbnomos, conforme a classificacdo da categoria
do trabalhador, inclusive no caso de transporte.

50. Gerar informag¢@es da folha de pagamento em arquivo para crédito em conta no banco de
interesse da entidade.

51. Gerar em arquivo magnético a relacdo de todos os servidores admitidos e demitidos no més
(CAGED).

52. Permitir a consulta prévia das médias e vantagens que cada servidor tem direito a receber
em férias, 13° salario ou resciséo de contrato.

53. Emitir comparativo de valores, liquidos, de proventos e descontos, de situagBes dos
servidores entre duas competéncias, inclusive com anos diferentes.

54. Permitir a configuracdo dos proventos e descontos que devem compor os valores de cada
um dos campos do comprovante de rendimentos.

55. Emitir dos relatérios anuais necessarios, como comprovante de rendimentos e ficha
financeira.

56. Gerar os arquivos da RAIS e da DIRF, assim como o informe do comprovante de
rendimentos.

57. Possibilitar a consulta dos proventos e descontos percebidos pelo servidor, em um periodo
determinado pelo usuario, permitindo a consulta de seus rendimentos mensais.

58. Permitir consulta Unica do histérico funcional do servidor, com todos os seus contratos,
mostrando: periodos aquisitivos, periodos de gozo de férias, afastamentos, atestados, faltas,
férias e periodos trabalhados.

59. Possibilitar o cadastro de movimentos anteriores a implantagdo do sistema para que o usuario
possa gerar os relatorios anuais.

60. Permitir a integracéo com o sistema de contabilidade para geracao automatica dos empenhos
da folha de pagamento e respectivos encargos patronais, com emissdo de resumo para
conferéncia.

61. Possibilitar o rateio de valores das parcelas pagas do parcelamento do FGTS para os
servidores contratados a época, conforme instru¢des da CAIXA.

62. Possuir processo de progressédo salarial automatizado.
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63. Controlar a progressdo funcional e promoc¢fes de cargos e manter as respectivas
informacdes registradas.

64. Permitir a visualizagdo das informagdes de salarios na internet, disponivel em tempo real ao
cidadéo — Lei de Acesso a Informagédo n° 12.527/2011.

65. Permitir simulacéo, se necessario, em Banco Auxiliar, da Folha de Pagamento ou Vantagens
decorrentes de tempo de servico, visando manter a integridade do banco principal.

66. Permitir emissado de relatérios das bases de calculos de INSS, FGTS e Previdéncia Prépria.
67. Deve emitir a ficha cadastral com foto do servidor.

68. Controlar empréstimos concedidos a servidores com desconto automatico das parcelas na
folha mensal ou na resciséo.

69. Deve emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP, baseado no histérico do servidor
no layout da Previdéncia Social.

70. Deve permitir a emisséo de certiddes e atestados de tempo de servigo.

71. Cadastro e controle de Autdnomos com relacdo mensal e emissdo de RPA

72. Emitir relatério e gerar arquivo com informag@es para publicagdo conforme Lei de Acesso a
Informagéo n° 12.527.

73. Cadastrar horarios e jornada de trabalho para cada funcionario para integragdo com reldgio
de ponto mecéanico ou biométrico.

74. Permitir o apontamento de causa de afastamento com data e motivo de auséncia no trabalho,
como também apontamento coletivo por cargo, setor ou departamento.

75. Controle de banco de horas, apurando mensalmente o saldo de horas de cada funcionario
com opgéo para desconto de saldo negativo direto no célculo da folha de pagamento.

76. Fazer importacdo das picadas de horario do reldgio para apuragdo do ponto eletrénico.

77. Transferir automaticamente para a folha de pagamento o resultado apurado do ponto
eletrdnico (horas extras, adicional noturno, feriados e domingos trabalhados, faltas e atrasos).
78. Emissédo mensal do espelho de ponto (Individual, por setor, por departamento).

79. Opcgdo para célculo de férias coletivas selecionando por cargo, setor, departamento com
opcao geral ou apenas com funcionarios com direito a férias.

80. Controle de protocolo para recebimento ou envio de documento pelo setor.

81. Emissao de comprovantes de rendimentos anual pelo sistema e online.

82 Permitir a geracao de arquivos referentes a Fase Ill — AUDESP.

83. Permitir a validacdo cadastral dos arquivos gerados antes de encaminhar para o coletor
AUDESP.

84. Gerar informacdes da folha de pagamento para importar dados de arquivo CSV no programa
SIOPE.

85. Gerar arquivo para Qualificagdo Cadastral em lote, para importacdo no site do e-Social, cujo
objetivo é identificar possiveis divergéncias cadastrais, a fim de ndo comprometer a prestacao
de contas ao e-Social.

86. Tratar o arquivo de retorno da qualificacdo cadastral, que deve ser extraido do site do e-
Social, demonstrando as divergéncias apuradas.

87. Realizar a comunicacao juntos aos webservices do e-Social, para envio e recebimento das

informacdes necessérias.
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88. Possibilitar a criacdo e o envio dos eventos em lotes, controlando os respectivos protocolos

de recebimento do lote.

10- DEMONSTRAGAODOSREQUISITOSEFUNCIONALIDADESOBRIGATORIAS

10.1- No intuito de garantir que todas as funcionalidades estejam de acordo com as demandas
da Contratante, especificamos a metodologia que sera apresentada com a finalidade de garantir
a funcionalidade dos seus descritivos.

Essa exigéncia visa verificar se possui 0s parametros necessarios, bem como meio de
comprovar, através de simulacdes, se possui 0s campos minimos, para atender plenamente as
necessidades da Contratante.

10.2-  Procedimento:

10.2.1- Quando solicitado pela Contratante & empresa licitante declarada vencedora da licitacéo
se obriga(m) a realizar a demonstracéo do sistema informatizado que serdo assistidos por uma
equipe de apoio formada por servidores indicados pelo SASSOM que verificara a conformidade
do sistema proposto com os parametros exigidos no edital, notadamente o Anexo Il - Termo de
Referéncia do Edital, item VIl — demonstragéo dos requisitos e funcionalidades obrigatoérias:

a) Uma Equipe de Apoio formada por servidores indicados pela SASSOM, assistira a
demonstracao e verificara a conformidade do moédulo proposto com o item VIl deste anexo, sendo
assegurada a presenca e participacdo das demais licitantes a cada apresentacao;

b) A demonstragao sera realizada através da execugao das funcionalidades em tempo real, “on-
line”, conforme estabelecido neste descritivo;

c) A Contratante disponibilizara de computador para as demonstragdes. As licitantes deverao
apresentar 0s seus sistemas através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro),
utilizando portas comuns, livres de proxys e firewalls. Nao sera permitida qualquer conexao direta
entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstracdo da proponente, verificada a conformidade da proposta com este
anexo, a Equipe de Apoio emitird relatério comprovando ou ndo o atendimento das

especificacdes obrigatorias.

10.3 Procedimentos Gest&o de Convénios

10.3.1 Cadastro de usudrios dos convénios

10.3.2 Cadastro de empréstimo de equipamentos a usuarios de convénios
10.3.3 Relatério de usuarios dos convénios

10.3.4 Geracao de consulta no sistema

10.4  Procedimentos Sistema Operacional
10.4.1 Controle de atendimentos
10.4.2 Gerar consultas sistemas

10.4.3 Relatérios de procedimentos

10.5 Procedimentos Faturas Médicas
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10.5.1 Cadastro dos Prestadores de Servigos

10.5.2 Relatério das faturas por valor dos titulares

10.5.3 Relatério com data de afastamento, suspenséo ou reativagcdo do cadastro

10.5.4 Relatério do Cadastros dos Executivos e Celetista com informagdes sobre procedimentos

utilizados, valor faturas entre outros;

10.6 Emisséo de Guias Médicas
10.6.1 Cadastro de guias
10.6.2 Relatorio de guias emitidas por titular

10.6.3 Consultas personalizadas

10.7  Sistema de Protocolo

10.7.1 Insercédo de novo processo no sistema
10.7.2 Insercéo de dados

10.7.3 Cadastro de novo assunto

10.8- Sistema de Folha de Pagamento

10.8.1 Cadastro de informacdes: colaboradores, tabelas, entre outros;

10.8.2 Geracao de folha de pagamento;

10.8.3 Geracao de arquivos, e-social, sefip, rais, pasep, ir entre outros;

10.8.4 Geracao de relatdrios: folha de pagamento, sefip, comprovante de rendimentosentre

outros;

PREGAO PRESENCIAL N2 0001/2022
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PROCESSO N2 00185/2022

ANEXO 1l

MODELO DE CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE

Local e data

Ao
SASSOM -SERV. DE ASSIST. SEGURO SOCIAL DOS MUNICIPIARIOS DE FRANCA

Prezados Senhores,

Em cumprimento aos ditames editalicios, credenciamos junto ao SASSOM, o Sr.
, Carteira de Identidade n? , Orgdo Expedidor , CPF n2
, ao qual outorgamos os mais amplos poderes, inclusive, efetuar lances, interpor recursos,
quando cabiveis, transigir, desistir, assinar atas e documentos e, enfim, praticar os demais atos no presente processo
licitatorio.

ATENCIOSAMENTE,

FIRMA LICITANTE/CNPJ

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

PREGAO PRESENCIAL N2 0001/2022
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PROCESSO N2 00185/2022

ANEXO IV

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGCAO
(em papel timbrado da empresa)

A BIMPIESA.ueieueieerieieeesieeeeeseeesteeeeesteesseeeseesseesseessseesseesssenns por meio de seu representante
legal (doc. Anexo), inscrita no CNPJsob n? ............ [oeviimeie, COM SEAC N civviiiciiieieiiee ettt eeree b e sbeeeesaaeeeenes ,ha
[61Te =T [ LIRSS , estado......, nos termos do artigo 49, VII, da Lei 10.520/02,

declara para os devidos fins de direito que cumpre plenamente os requisitos da habilitagdo estabelecidos no edital em

epigrafe.

Sendo expressdo da verdade subscrevo-me.

Franca, ___ de de 2022.

(nome do representante e da empresa licitante)
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PREGAO PRESENCIAL N2 0001/2022
PROCESSO N2 00185/2022
ANEXO V

CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL

A BIMPIESA weviieiiiieeriie ettt ete et e e e s saee e , inscrita NO CNPJ SOb O N.Q......uvveiiiiiiiiiieieeee s , por intermédio
de seu representante legal 0(a) Sr(a) ...ccceevevveevieeeiieeennnnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade n.2...........cc......... e do CPF
[ , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993,

acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.

SIM () OU NAO ().

(representante legal)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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PREGAO PRESENCIAL N2 0001/2022

PROCESSO N2 00185/2022

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE/INIDONEIDADE

JAN =T 0] o] T TR PSPPSR , inscrita no CNPJ sob o n.2

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 ........cccevveeecivereenns e do CPFn.2

DECLARA, para fins do disposto no § 22 do artigo 32 da Lei Federal n.2 8.666, de 21 de junho de

1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo esta impedida de participar de licitacoes ou

contratar com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta e que nio é declarada inidonea pelo Poder Publico, de

quaisquer esferas da Federacdo. Ndo se encontra, nos termos da legislacdo em vigor ou do Pregdo, sujeito a qualquer

outro fato ou circunstancia que possa impedir a sua regular participacdo na presente licitacdo, ou a eventual contratacao

que deste procedimento possa decorrer.

(assinatura do representante legal)

PREGAO PRESENCIAL N2 0001/2022
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PROCESSO N¢ 00185/2022

ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATAGCAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA AREA
ADMINISTRATIVA CONTENDO MODULOS DE GESTAO DE
CONVENIOS, CONTROLE OPERACIONAL, SISTEMA DE FATURAS
MEDICAS, EMISSAO DE GUIAS MEDICAS E SISTEMA DE
PROTOCOLO DE ATRAVES DE PRESTACAO DE SERVICOS E
CESSAO DE LICENCIAMENTO DE USO, COM FORNECIMENTO DE
SOFTWARES E ASSESSORIA TECNICA COM A DISPONIBILIZACAO
DE 01 (UM) TECNICO EM INFORMATICA E SISTEMA DE FOLHA DE
PAGAMENTO E DEMAIS OBRIGAGCOES ACESSORIAS, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS.

Por este instrumento de CONTRATO, de um lado SASSOM- Servigo de Assisténcia e Seguro Social
dos Municipiarios de Franca, Estado de Sdo Paulo, 6rgdo Publico do Poder Executivo Municipal -
Autarquia, inscrita no CNPJ sob o0 n° 45.310.125/0001-56, com sede na Rua Frederico Moura, 1417,

Cidade Nova, Franca-SP, neste ato representada pelo Presidente a Sra. ,

doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa , com sede nacidade
de , Estado de , a , n° , Bairro , inscrita no CNPJ
sobn?° , heste ato representada por seu , Sr. ,portadordoRGsobn® |
e CPFsobn®_ | doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente Contrato, decorrente

do Pregéo Presencial n® XXXXX, Processo n°® 00185/2022, regido pela Lei Federal n® 10.520/02 e Lei
Federal n° 8.666/93, alteracbes posteriores e demais dispositivos legais pertinentes a espécie, e

mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA | - DO OBJETO E PRAZO DE EXECUCAO

1 - A presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO PARA AREA ADMINISTRATIVA CONTENDO MODULOS DE GESTAO DE CONVENIOS,
CONTROLE OPERACIONAL, SISTEMA DE FATURAS MEDICAS, EMISSAO DE GUIAS MEDICAS E SISTEMA
DE PROTOCOLO DE ATRAVES DE PRESTACAO DE SERVICOS E CESSAO DE LICENCIAMENTO DE USO,
COM FORNECIMENTO DE SOFTWARES E ASSESSORIA TECNICA COM A DISPONIBILIZACAO DE 01 (UM)
TECNICO EM INFORMATICA E SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTOE DEMAIS OBRIGACOES
ACESSORIAS, CONFORME TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS.

2 - Integram o presente contrato, como Se aqui estivessem transcritas, todas as especificacdes

contidas no edital respectivo e seus anexos, notadamente o constante no Anexo Il

(Especificacdes/Termo de referencia), além da proposta da CONTRATADA.

3 - A contratacdo dar-se-a por 12 (doze) meses consecutivos, contados a partir da data de assinatura do

contrato.
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4 - Este contrato podera ser prorrogado ou aditado, nos termos dos artigos 57 e 65 da Lei n°® 8.666/93.
CLAUSULA Il - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1 Além de suas obrigacdes decorrentes da prépria lei, o Contratante obriga-se também as obrigacfes

contidas no Anexo Il — Termo de Referencia, notadamente:

2 A acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o fornecimento, objeto deste contrato, através de seus

fiscais.

3 Efetuar os pagamentos, desde que tenha havido o recebimento dos produtos/servigos.

4 Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucao do contrato.

5 Fiscalizar a execucdo do objeto deste contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para a corre¢do ou adequacao de

procedimentos, as quais a mesma atendera no prazo minimo necessario.

6 Oferecer infraestrutura fisica com condicbes necessarias para a realizacdo dos servigcos

contratados.

7 Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.
CLAUSULA lIl - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1. Além de suas obriga¢gBes decorrentes da prépria lei, A CONTRATADA obriga-se também as

obrigacdes contidas no Anexo Il — Termo de Referencia, notadamente:

2. A assumir as responsabilidades por eventuais danos causados ao Municipio e a terceiros, em
decorréncia de sua acdo ou omissdo no desenvolvimento do fornecimento, sem nenhuma

responsabilidade do contratante.

3. Custear todos os encargos resultantes do fornecimento, inclu-sive impostos, taxas e emolumentos,

encargos técnicos, trabalhis—tas e previdenciarios que incidirem sobre o objeto adjudicado.

4. Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo dos servicos contratados de acordo com as
normas deste Edital, utilizando seus préprios recursos humanos, materiais, software e equipamentos,

obrigando-se a:

5. Manter em perfeito estado de funcionamento, as suas exclusivas expensas, todos os servicos que
compdem o objeto, conforme orientagdo e supervisdo da CONTRTANTE e obedecendo as
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recomendac0des estabelecidas pela mesma.

6. Responder por todas as obrigagbes com a previdéncia, seguro, acidente de trabalho e outras

impostas pela legislacéo trabalhista, civel e outras, resultante da execucado do objeto contratado.

7. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, bem como pela indenizacéo a terceiros que por
ventura sofram prejuizos decorrentes de atos da propria CONTRATADA, de empregados ou prepostos

seus, praticados durante a execucdo do contrato.

8. Manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas,

todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

9. Manter sigilo completo sobre as informacdes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob

sua guarda.

10. Estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder verificar condi¢cdes de
erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema,
sendo a mesma acompanhada por um responsavel do SASSOM quando houver a necessidade do
acesso. O acesso devera ser realizado através de Remote Desktop Services (Terminal Services) para
servidores Windows ou Secure Shell (SSH) para servidores Linux. As conexdes remotas deverao ser
agendadas com o departamento de informatica da CONTRATANTE através de e-mail com no minimo
oito horas de antecedéncia, com exce¢do de quando o pedido de acesso remoto partir da
CONTRATANTE. O departamento de informatica da CONTRATANTE sera responséavel pela liberacao
do acesso, acompanhamento e orientacdes a ndo ser que seja pertinente que este acompanhamento

seja realizado pela &rea que utiliza o modulo.

11. Disponibilizar analista/programador apto a corre¢do de problemas, ao desenvolvimento de novas
rotinas ou o melhoramento de rotinas existentes, novos relatérios ou melhoramentos necessarios a
agilidade dos processos existentes nas reparticdes da contratante. Ao final do atendimento devera ser
emitido documento constando o que foi realizado, a data do atendimento, o horario inicial do
atendimento, o horéario final do atendimento e assinatura do analista e do responsavel pelo

atendimento.

CLAUSULA IV - PRECOS

1- O preco total do fornecimento nos termos do Edital e da proposta da contratada, € de
R$ ( ) anual,

correspondendo a R$ ( ) mensais.
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CLAUSULA V - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

1 — Os pagamentos serdo efetuados pela Secretaria de Financas do Municipio, através de medicdes
mensais, a Ultima mediante o recebimento dos servigos, com apresentagdo de nota fiscal com termo
de recebimento do 6rgao requisitante, com crédito em conta corrente bancéria da adjudicataria. Em
sua proposta a licitante devera declinar a agéncia bancéria e o nimero da conta. O Municipio ndo se

responsabilizara por outra forma de cobranca.

1.1 — A licitante devera fornecer juntamente com a proposta dados da conta bancéria, constando o
nome do banco, a agéncia e o nimero da respectiva conta. Devera ser indicada apenas uma conta por
CNPJ. Obs. Qualquer alteracéo posterior do banco, agéncia ou nimero da respectiva conta devera ser

informada, através de oficio, enderecado ao Setor de Tesouraria;

2 — A CONTRATADA apresentara, a partir do 1° (primeiro) dia (til subsequente a execuc¢do dos

trabalhos, relatdrio de medicéo do total dos servigos para aprovacéo pela CONTRATANTE.

2.1 — A CONTRATANTE aprovara ou reprovara a medicdo em até 5 (cinco) dias da data da

apresentacao.

3 — A medi¢do nado aprovada pela contratante sera devolvida para as necessarias corre¢des, com as
informacdes que motivaram a rejei¢éo, contando-se os prazos referidos nos itens anteriores a partir da
data de sua reapresentacdo e em hip6tese alguma servira de pretexto para suspensdo da execuc¢do

dos servicos contratados.
4 — O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia Gtil posterior ao recebimento definitivo do

documento de cobranca, conferido e aceito pela contratante, de acordo com o Art. 40, inciso X da lei
8.666/93.

CLAUSULA VI - REAJUSTE DE PRECOS

1- Considerando a exiguidade do prazo da contratacdo, os precos contratados ndo serdo reajustados.
Entretanto, se o contrato for prorrogado, ao final de cada 12 (doze) meses a partir de sua assinatura
podera ser reajustado com base no indice IPC-FIPE do periodo.

CLAUSULA VIl - DA RESCISAO CONTRATUAL

1 - A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias previstas no

presente contrato e na lei.

2 - Este contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer interpelagao
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judicial ou extrajudicial, salvo motivo de forca maior plenamente justificado, nos casos detalhados nos
Incisos. | a XVII do Art.78 da Lei 8666/93.

3 - No caso de rescisdo contratual por cometimento reiterado de faltas em sua execucdo, a area
gerenciadora anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucédo do

contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

4 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurados: o

contraditorio e a ampla defesa.
CLAUSULA VIII - DAS PENALIDADES

1 - Ser4 aplicada a multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na entrega dos servicos, até o
méaximo de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor de cada item, parcela ou saldo da Autorizagao

de Fornecimento (AF) ou Contrato em atraso e demais multas previstas no Contrato em anexo.

2 - Pela inexecucao total ou parcial da prestacdo dos servigos objeto desta licitacdo, a adjudicataria,
garantida a defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimag&o, ficara sujeita a suspenséo do
direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a SASSOM e a multa até o limite de
10% (dez por cento) sobre o preco total

do servigo.

3- A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido no subitem 9.1 do Edital, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando a adjudicatdria a uma multa equivalente a 5% (cinco por cento) do

valor total do contrato.

4 — O SASSOM podera rescindir o Contrato, se ocorrer qualquer das hipoteses previstas nos Artigos

77 e 78 da Lei n° 8.666/1993, e nas condi¢des indicadas no Artigo 79 do mencionado diploma legal

5 - Constitui motivo bastante para anulagdo da Ordem de Fornecimento (OF) ou rescisao do Contrato

a subcontratacao total ou parcial do objeto desta licitacao

6 - As multas constantes dos subitens13.1 ao 13.3 do Edital, que poderdo ser aplicadas
cumulativamente conforme o caso, sdo meramente moratdrias, ndo isentando a contratada do

ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos a que der causa

7 - A proponente que apresentar documentacao falsa no certame, ensejar o retardamento da execucao
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito de defesa, ficar4 impedida de licitar e
contratar com a Administracéo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas

neste Edital e seus Anexos e das demais cominacgdes legais
54




GSASSOM Servigco de Assisténcia e Seguro

Social dos Municipiarios de Franca

CLAUSULA IX - DO VALOR E DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

1 - Da-se ao presente contrato o valor total de R$  ( ).

2 - As despesas da presente licitagdo correrdo a conta da seguinte dotacéo orcamentaria:
05.00.00 — SASSOM
05.01.02 — Fundo de Saude e Amparo Social
33.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
043315004 — Servicos de Assisténcia ao Servidor — FSAS

CLAUSULA X - DO FORO
1 - Fica eleito o foro desta Comarca, com rentncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja,
para dirimir qualquer questdo oriunda do presente, e que ndo possa ser resolvida na esfera

administrativa.

CLAUSULA XI - DISPOSICOES GERAIS
1 - O presente contrato poderé ser prorrogado ou aditado, nos termos dos artigos 57 e 65 da Lei n°
8.666/93.

2 - Todos os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais devidos em decorréncia direta ou
indireta da execuc¢éo deste Contrato, serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,

que os recolhera sem direito a reembolso.

3 - No caso de descontinuidade dos servigos por qualquer motivo, inclusive em decorréncia de término
do periodo contratual, a dendncia deverd ser realizada com, no minimo, 90 (noventa) dias,de
antecedéncia, ficando as partes, Contratante e Contratada, obrigadas a continuidade de prestacdo dos
servicos, pelas mesmas condi¢Bes contratuais, até que haja a transicdo dos servigos para o proprio
Municipio ou para outra contratada, se for o caso, de modo que os servigos tributarios ndo sofram

solucéo de continuidade.

4 - A Contratada devera franquear acesso e fornecer, sem nenhum embaraco ou obstaculo, todos os
dados e elementos necessarios para a transicdo de que trata a clausula anterior, no menor prazo e

com menor prejuizo, tanto para o Municipio quanto para os contribuintes.

5 - O aperfeicoamento do sistema, assim como o desenvolvimento de novos médulos do mesmo, que
estejam dentro das especificacdes do Anexo | — Termo de Referéncia ou que venham a ser realizados
pela Contratada em virtude da legislagao seréo disponibilizados a Contratante sem qualquer acréscimo

dos valores estabelecidos no contrato.

CLAUSULA - XII — DA FISCALIZACAO

1 - Compete a COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS, ap6s a assinatura do contrato,
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composta por servidores lotados na Secretaria Municipal de Financas e Secretaria Municipal de
Recursos Humanos (Divisdo da Tecnologia da Informag&o) o acompanhamento e controle do objeto
deste Contrato, competindo-lhe ainda atestar as Notas Fiscais, encaminhando-as para fins de

pagamento e zelar pelo fiel cumprimento da execucdo do Contrato.

2 - O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servicos, se em desacordo

com os termos deste Edital e seus anexos.

3 - Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto da contratacéo deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA sem 6nus para o CONTRATANTE.
Franca, de de 2022.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA
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PREGAO PRESENCIAL N2 0001/2022
PROCESSO N2 00185/2022
ANEXO Vil

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA — ME, OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE — EPP

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE

Local e data
Ao
SASSOM -SERV. DE ASSIST. SEGURO SOCIAL DOS MUNICIPIARIOS DE FRANCA
Empresa.....cccccocvveeecveeeennneen. ,inscrita NO CNPJ N2 ...evvvveeiiiiieieeeecee , por intermédio
de seu representante legal 0 (a) Sr(a) «oceevvveevveecreereesiieesinenne portador (a) da Carteira de Identidade n2 ...........ccccuveuvenneen. edo
CPF N2 e, DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como

MICROEMPRESA-ME, ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE-EPP, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 a 49 da LEIl COMPLEMENTAR N2 123, de 14/12/2006.

, de de 2022.

Carimbo e assinatura do Representante legal da empresa
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARACAO DE NAO PARENTESCO

A empresa , inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu

representante legal Sr. , Portador do RG n?

CPF ne

DECLARA, especialmente para o EDITAL DE PREGAO PRESENCIALN2 /2022, que em seu quadro societario, cotistas ou
dirigentes ndo compde servidor do 6rgdo licitante, ou conjuge, companheiro, parente em linha reta e colateral,
consanguineo ou afim de servidor publico do 6rgdo ou entidade licitante, que nele exerga cargo em comissdo ou funcdo de
confianga, seja membro da comissdo de licitagdo, pregoeiro ou autoridade ligada a contratagdo, conforme disposi¢cdes

previstas na legislagdo vigente.

Franca, de de 2022.

Responsavel da Licitante
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PROCESSO N2 00185/2022

ANEXO X

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE TECNOLOGICA

Declaramos que a Empresa (nome da Empresa), CNPJ N. @ oferecera, durante o periodo de implantagdo do
sistema oferecido as condigGes para que a comunicagdo com os sistemas de administracdo dos cadastros técnico e fiscal
utilizados pelo SASSOM ocorra, permitindo que todas as demonstragdes feitas para comprovagao
dos quesitos obrigatdrios do sistema, sejam realizadas em seu funcionamento oficial.

Assume assim, a responsabilidade de rescisdo unilateral do contrato, por parte da Contratante, caso o sistema ndo atenda,

nos primeiros 120 (cento e vinte) dias, as condigdes de interface requeridas.

, de de 2.022

Assinatura do responsavel da licitante
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